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La IA en la Educacion. Transformando el
Aprendizaje

En los Ultimos afos hemos sido testigos de una revolucién en el dmbito educativo. La Inteligencia
Artificial (IA) se ha convertido en una herramienta ineludible que esté redefiniendo los modelos de
ensefianza-aprendizaje. En este contexto, la décima edicion de la revista Educdandonos dedica el
presente nimero a explorar aspectos definitorios de la IA y sus implicaciones en el dmbito educativo. La
revista se presenta como una oportunidad de incursionar en el lenguaje de la IA, de analizar o acercarse
por primera vez al aspecto performativo del lenguaje, a familiarizarse con el lenguaje de la IA.

Quienes nos dedicamos al dmbito educativo, tenemos la responsabilidad ética y profesional de
integrar la IA a la metodologia del dia a dia. En efecto, nos corresponde crear las condiciones
adecuadas para que nuestros alumnos usen de manera responsable las nuevas tecnologias. Sin duda,
el uso de las nuevas tecnologias nos puede mover de nuestra zona de confort, pero nos abren la
posibilidad de generar disrupciones en la cotidianeidad de nuestro quehacer docente. Desde asistentes
virtuales que ayudan a los estudiantes con sus tareas, hasta sistemas de aprendizaje adaptativo que
personalizan el ritmo y el contenido de las lecciones segun las necesidades individuales de cada
alumno. La IA estd revolucionando todos los niveles y a todos los agentes del sistema educativo. Sin
embargo, es necesario precisar el axioma ético-pedagodgico del cual no nos podemos olvidar, a saber,
que al centro del proceso de enseflanza-aprendizaje debe de estar presente la persona.

Otro de los factores que nos obliga a pensar el uso de la IA en la educacidn, es la de tener en cuenta
la reduccion de las barreras educativas. Los traductores automaticos y las herramientas de aprendizaje
de idiomas impulsados por IA estdn permitiendo que los estudiantes accedan a recursos educativos
que antes parecian inaccesibles. Este tipo de herramientas ha traido consigo la posibilidad de hablar de
una democratizacion del conocimiento, fomentando con ello una educacién mas inclusiva.

En contra parte, la implementacion de la IA en la educacién también plantea importantes desafios y
cuestiones éticas. La privacidad de los datos de los estudiantes, la dependencia excesiva de la
tecnologia y el riesgo de deshumanizar el proceso educativo son preocupaciones legitimas que deben
ser abordadas. Como se menciond anteriormente, es crucial que los educadores trabajemos para
garantizar que el uso de la IA en la educacidn sea equitativo, seguro y centrado en el estudiante.

En esta edicién de la revista Educdandonos, tiene como intencion explorar casos de éxito en la
implementacién de la IA en diferentes contextos educativos, desde escuelas primarias hasta
universidades. Sin duda, la IA tiene el potencial de ser una fuerza transformadora en la educacioén, pero
su impacto dependeréd de cdémo decidamos integrarla en nuestros sistemas educativos. Nos
encontramos en un momento donde tenemos la oportunidad de reimaginar y mejorar la forma en que
enseffiamos y aprendemos. Por lo tanto, este nimero estd dedicado a revisar los desafios a los que nos
enfrentamos los docentes asi como a replantear la manera de ejercer nuestra vocacién en el aula.

Comiteé Editorial



cQuée es la inteligencia Artificial
Generativa y como funciona?

1.1:Qué es la IA generativa?

La IA Generativa (IAGen) es una tecnologia de
inteligencia artificial (IA) que genera contenidos de
forma automdtica en respuesta a instrucciones
escritas en interfaces conversacionales de
lenguaje natural (prompts). En vez de limitarse a
conservar las pdginas web existentes, |AGen
produce nuevos contenidos. El contenido puede
presentarse en formatos que abarcan todas las
representaciones simbdlicas del pensamiento
humano: textos escritos en lenguaje natural,
imagenes  (incluyendo  fotografias,  pinturas
digitales y caricaturas), videos, musica y cédigo de
software. La IAGen se entrena utilizando datos
obtenidos de pdginas web, conversaciones en
redes sociales y otros medios en linea. Genera su
contenido  analizando  estadisticamente  la
distribucién de palabras, pixeles u otros elementos
en los datos que ha asimilado e identificando y
repitiendo patrones comunes (por ejemplo, qué
palabras siguen habitualmente a cudles otras).
Aunque la IAGen puede producir nuevos

contenidos, no puede crear nuevas ideas o
soluciones a los retos del mundo real, ya que no
entiende objetos reales ni las relaciones sociales
que sustentan el lenguaje. Ademads, a pesar de su
fludez y su impresionante capacidad de
produccién, no se puede confiar en la precision de
la IAGen. De hecho, hasta el proveedor de
reconoce que “aunque herramientas como
ChatGPT  pueden  generar frecuentemente
respuestas que suenan razonables, no se puede
confiar en que sean certeras” (OpenAl, 2023).

La mayoria de las veces, los errores pasardn
desapercibidos a menos que el usuario posea
sélidos conocimientos sobre el tema en cuestion.

1.2 ;Como funciona la IA generativa?

Las tecnologias especificas en las que se basa la IAGen
forman parte de la familia de tecnologias de IA
denominada aprendizaje automdatico (AA), que utiliza
algoritmos que le permiten mejorar de forma continua
y automdtica su rendimiento a partir de los datos. El
tipo de AA que ha dado lugar a muchos de los avances
en IA que hemos visto en los Ultimos afios, como la IA
de reconocimiento facial, se conoce como redes
neuronales artificiales (RNAs), que se inspiran en el
funcionamiento del cerebro humano y sus conexiones
sindpticas entre neuronas. Hay muchos tipos de RNAs.

Tanto las tecnologias de IA generativa de texto como
las de imagen, se basan en un conjunto de tecnologias
de IA que llevan varios afos a disposicion de los
investigadores.[1] ChatGPT, por ejemplo, utiliza un
transformador generativo preentrenado (GPT) [2],
mientras que la IAGen de imagen suele utilizar lo que
se conoce como redes generativas antagoénicas
(RGAs) (ver Tabla1).[3]

1. UNESCO. (2023). Guia para el uso de IA generativa en educacioén e investigacién. Publicado en: https://unesdoc.unesco.org/arlc/48223/

pf0000389227



Tabla 1. Técnicas usadas en |A generativa

Un tipo de IA que utiliza datos para mejorar automaticamente su desempefio.

Aprendizaje automatico (AA)

Un tipo de AA inspirado en |a estructura y funcionamiento del cerebro humano (como las

Red neuronal artificial (RNA)

Transformador
de propdsito general

IA generativa

de texto tamano (LLM)

‘ Modelo de lenguaje de gran
Transformador generativo
preentrenado (GPT)"

Red generativa antagodnica

IA generativa (RGA)

de imagenes Autocodificador variacional
(VAE)

1.2.1. Como funcionan los modelos de IAGen de
texto

La IA generativa de textos utiliza un tipo de RNA
conocido como transformador de propésito
general, y un tipo de transformador de propésito
general llamado modelo de lenguaje de gran
tamanfo. Por eso, los sistemas de IAGen de texto
suelen denominarse modelos de lenguaje de gran
tamano, o LLM. El tipo de LLM utilizado por la IAGen
se conoce como transformador generativo
preentrenado o GPT, por sus siglas en inglés (de
ahi el “GPT” en “ChatGPT”). ChatGPT est& basado
en GPT-3, desarrollado por OpenAl. Esta fue la
tercera evolucion de su GPT; la primera fue lanzada
en 2018 y la mas reciente, la GPT [4], en marzo de
2023 (ver Tabla 2). Cada GPT de OpenAl mejord
iterativamente la version anterior a través de
avances en arquitecturas de IA, métodos de
entrenamiento y técnicas de optimizacion. Una
faceta bien conocida de su progreso continuo es el
uso de volimenes cada vez mayores de datos
para entrenar su cantidad exponencialmente
creciente de “pardmetros”. Los pardmetros pueden
considerarse metaféricamente como perillas que
se ajustan para ajustar el rendimiento del GPT.

conexiones sindpticas entre neuronas).

Un tipo de RNA capaz de hacer foco en diferentes partes de los datos para determinar
como se relacionan entre si.

Un tipo de transformador de propdsito general que es entrenado con vastas cantidades
de datos textuales.

Un tipo de LLM que es preentrenado con cantidades ain mayores de datos, lo cual
permite que el modelo capture los matices del lenguaje y genere textos coherentes en
funcion del contexto.

Tipos de redes neuronales utilizadas para |a generacion de imagenes.

Incluyen los “pesos” del modelo, pardmetros
numeéricos que determinan la forma en que el
modelo procesa sus entradas y produce sus
resultados. Ademds de los avances en la
optimizacion de las arquitecturas de IA y de los
métodos de entrenamiento, esta répida evolucion
también ha sido posible gracias a las ingentes
cantidades de datos[5] y a las mejoras en las
capacidades informaticas disponibles para las
grandes empresas. Desde 2012, las capacidades
informdaticas utilizadas para entrenar modelos de
IAGen se han duplicado cada 3-4 meses. Para
comparar, la Ley de Moore mencionaba un periodo
de duplicacion de dos afos (OpenAI, 2018;
Universidad de Stanford, 2019).
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Tabla 2. GPTs de OpenAl

117 millones

1,500 millones

17,000 GB 175,000 millones

170,000,000
millones
(informadao, sin

1,000,000 GB
(informado, sin

confirmacion) .
confirmacion)

(apaz de realizar tareas de procesamiento del lenguaje natural, como
completar textos y responder preguntas.

Capaz de realizar tareas mas complejas de procesamiento del lenguaje
natural, como traduccion automatica y elaboracion de resimenes.

(Capaz de realizar tareas avanzadas de procesamiento del lenguaje
natural, como escribir parrafos coherentes y generar articulos
completos. También es capaz de adaptarse a nuevas tareas a partir de
unos pocos ejemplos.

Confiabilidad aumentada, capacidad para procesar instrucciones
mas complejas.

Una vez que el GPT ha sido entrenado, la
generacion de una respuesta de texto a un
prompt involucra los siguientes pasos:

1. El prompt es dividido en unidades mds pequenas
(lamadas tokens) que son ingresadas en el GPT.

2. El GPT utiliza patrones estadisticos para predecir
laos posibles palabras o frases que podrian
conformar una respuesta coherente al prompt.

e El GPT identifica predisefiado de datos de gran
tamaro (que incluye texto extraido de Internet
y de otros sitios).

e Utilizando estos patrones, el GPT estima la
probabilidad de que aparezcan palabras o
frases especificas en un contexto determinado.

e Partiendo de una prediccién aleatoria, el GPT
utiliza estas probabilidades estimadas para
predecir la siguiente palabra o frase probable
en su respuesta.

3. Las palabras o frases predichas son convertidas
en texto legible.

4. El texto legible es filtrado a través de lo que se
conoce como “barandillas” (guardrails) para
eliminar cualquier contenido ofensivo.

4. El texto legible es filtrado a través de lo que se
conoce como “barandillas” (guardrails) para eliminar
cualquier contenido ofensivo.

5. Los pasos 2 a 4 se repiten hasta que finaliza una
respuesta. La respuesta se considera finalizada
cuando alcanza un limite mdximo de tokens o
cumple con criterios de finalizacion predefinidos.

6. La respuesta se postprocesa para mejorar su
legibilidad aplicando formato, puntuaciéon y otras
adaptaciones (como empezar la respuesta con
palabras que podria utilizar un humano, como
“Claro”, "Por supuesto” o “Lo siento”)

Aunqgue los GPTs y su capacidad para generar
texto automaticamente han estado disponibles para
los investigadores desde 2018, el lanzamiento de
ChatGPT fue novedoso por su acceso gratuito a
través de una interfaz de uso facil, lo que significa
que cualquier persona con acceso d Internet
podria explorar la herramienta. El lanzamiento de
ChatGPT causé conmocidén en todo el mundo y
rdpidamente impuls6 a otras empresas
tecnolégicas transnacionales a readecuarse al
nuevo paradigma, sucediendo lo mismo con
numerosas start-ups. Esto deberia llevarse a cabo
tanto lanzando sistemas similares de desarrollo



propio como creando herramientas basadas en el
aprovechamiento del recurso pionero. Hacia julio
de 2023, algunas de las alternativas a ChatGPT
incluian a las siguientes

Alpaca:[7] Una versién depurada del Liama de
Meta, de la Universidad de Stanford, que apunta a
abordar la informacién falsa, los estereotipos
sociales y el lenguaje téxico de los LLM.

Bard:[8] Un LLM de Google, basado en sus
sistemas LaMDA y PalM 2, con acceso a Internet en
tiempo real, lo cual le permite ofrecer informacién
actualizada.

Chatsonic:[9] Desarrollado por Writesonic, esté
basado en ChatGPT y rastrea los datos
directamente desde Google. En consecuenciaq,
tiene menos posibilidades de generar respuestas
incorrectas.

Ernie (conocido también como Wenxin Yiyan X
& — & ):[10] un LM bilinglle de Baidu, adn en
desarrollo, que integra extensos conocimientos
con conjuntos de datos masivos para generar
texto e imdgenes.

Hugging Chat:[11] Creado por Hugging Face, que
puso énfasis en la ética y la transparencia durante
todo su desarrollo, entrenamiento e
implementacion. Todos los datos utilizados para
entrenar sus modelos son de codigo abierto.

Jasper:[12] Un paquete de herramientas y IPA
que, por ejemplo, puede ser entrenado para
escribir en el estilo particular preferido de un
usuario. También puede generar imdgenes.

Lliama:[13] Un LLM de cédigo abierto de Meta que
requiere menos potencia computacional y menos
recursos para probar nuevos enfoques, validar el
trabajo de otros y explorar nuevos casos de uso.

Open Assistant:[14] Un sistema de cdédigo
abierto diseflado para que cualquier persona con
conocimientos suficientes pueda desarrollar su
propio LLM. Ha sido creado a partir de datos de
entrenamiento recogidos por voluntarios.

Tongyi Qianwen (GEXTFi):[15] Un LLM de Alibaba
que puede responder a indicaciones en inglés o
chino. Estd siendo integrado al paquete de
herramientas de negocios de Alibaba.

YouChat:[16] Un LLM que incorpora funciones de
busqueda en tiempo real para brindar contexto y
perspectivas adicionales a fin de generar
resultados mads precisos y confiables.

La mayoria son de uso gratuito (dentro de ciertos
limites), mientras que algunos son de codigo abierto.
Se estdn lanzando muchos otros productos basados
en alguno de estos LLM. Ejemplos de ello son los
siguientes:

ChatPDF:[17] Resume y responde preguntas sobre
documentos PDF ingresados.

Elicitt The Al Research Assistant:[18] Apunta a
automatizar partes de los flujos de trabajo de los
investigadores, identificando articulos relevantes vy
resumiendo la informacioén clave.

Perplexity:[19] Ofrece un “centro de conocimiento”
para las personas que buscan respuestas rapidas,
precisas y personalizadas en funcion de sus
necesidades.

De manera similar, las herramientas basadas en LLM
estdn siendo integradas en otros productos, como
los navegadores web. Por ejemplo, las extensiones
para Chrome basadas en ChatGPT incluyen las
siguientes:

WebChatGPT: [20] Permite que ChatGPT acceda a
Internet para mantener conversaciones mMas
precisas y actualizadas.

Compose Al: [21] Autocompleta oraciones en
correos electronicos y en otros lugares.

TeamSmart Al: [22] Ofrece un “equipo de
asistentes virtuales”.

Wiseone: [23] Simplifica la informaciéon en linea.

Por otra parte, ChatGPT ha sido integrado a algunos
motores de blsquedq,[24] y estd siendo
implementado en  grandes  conjuntos  de
herramientas de productividad (como Microsoft
Word y Excel), lo que lo hace aun mas accesible en
oficinas e instituciones educativas de todo el mundo
(Murphy Kelly, 2023).

Finalmente, como una interesante transiciéon hacia
la IAGen de imdagenes, el GPT mds reciente de
OpenAl, GPT-4, puede aceptar imdgenes, ademds de
texto, en sus prompts, por lo que adquiere funciones
multimodales. En consecuencia, hay quienes
sostienen que la denominacién “modelo de lenguaje
de gran tamano” (LLM) es cada vez menos
apropiada, por lo que investigadores de Ila
Universidad de Stanford han propuesto el término



“modelo fundacional” (Bommasani et al, 2021). La
alternativa no ha sido plenamente adoptada adn.

1.2.2. Como funcionan los modelos de IAGen de
imagenes

Los modelos de IAGen de imdgenes y de muUsica
suelen utilizar otro tipo de RNA conocidas como
redes generativas antagénicas (RGAs), que
también pueden combinarse con
autocodificadores variacionales. Las RGAs constan
de dos partes (dos “adversarios”), el “generador” y
el “discriminador”. En el caso de las RGAs de
imdgenes, el generador crea una imagen aleatoria
en respuesta a un prompt, y el discriminador
intenta distinguir entre la imagen generada y las
reales. Posteriormente, el generador utiliza el
resultado del discriminador para ajustar sus
pardmetros y crear otra imagen. El proceso se
repite, quizs miles de veces, y el generador crea
imdgenes cada vez mds realistas que el
discriminador distingue progresivamente menos
de las reales. Por ejemplo, una RGA entrenado con
éxito sobre un conjunto de datos de miles de
fotografias de paisajes podria generar imdgenes
de paisgjes nuevas, aunque irreales, casi
indistinguibles de las reales. Por otra parte, un GAN
entrenado en un conjunto de datos de mdusica
popular (o incluso de muasica de un mismo artista)
puede generar nuevas piezas musicales que
respeten la estructura y la complejidad de la
musica original. Desde julio de 2023, los modelos
de IAGen de imdagenes disponibles incluyen a los
siguientes, todos los cuales generan imdagenes a
partir de prompts de texto. La mayoria son de uso
libre, dentro de ciertos limites:

Craiyon: [25] Antes conocido como DALL+E mini.
DALLE 2: [26] Herramienta de IAGen de
imdgenes de OpenAl.
DreamStudio: [27] Herramienta de IAGen de
imdgenes de Stable Diffusion.
Fotor: [28] Integra la IAGen a un conjunto de
herramientas de edicién de imdagenes.
Midjourney: [29] Una herramienta de IAGen de
imdgenes independiente.
NightCafe: [30] Interfaz entre Stable Diffusion y
DALLE 2.

Photosonic: [31] Generador de arte de IA de
WriteSonic.

Los siguientes son ejemplos de IAGen de video de
facil acceso:

Elai: [32] Puede convertir presentaciones, sitios
web y texto en videos.

GliaCloud: [33] Puede generar videos a partir de
noticias, publicaciones de redes sociales, eventos
deportivos en vivo y datos estadisticos.

Pictory: [34] Puede crear automaticamente videos
cortos a partir de contenidos de gran tamano.

Runway: [35] Ofrece un conjunto de herramientas
para generacién y edicion de videos (e imagenes).
Por ultimo, estos son algunos ejemplos de IAGen de
musica de facil acceso:

Aiva: [36] Puede crear automdticamente pistas de
musica personalizadas.

Boomy, [37] Soundraw, [38] y Voicemod: [39]
Pueden generar canciones a partir de textos, sin
requerir conocimientos de composicion musical.

1.3. Ingenieria de prompts para generar los
resultados deseados

Aunque utilizar la IAGen puede ser tan sencillo como
digitar una pregunta u otro tipo de prompt, la
realidad es que aun no es facil que el usuario
obtenga exactamente el resultado deseado. Por
ejemplo, la innovadora imagen de |IA Théatre D'opéra
Spatial, ganadora de un premio en la Feria del Estado
de Colorado, Estados Unidos, requiri6 semanas de
redaccidn de prompts y retoques de cientos de
imagenes para generar el resultado final (Roose,
2022). El desafio similar que supone escribir prompts
efectivos de IAGen de textos ha hecho que cada vez
aparezcan mds puestos de trabajo de ingenieria de
prompts en los sitios web de reclutamiento (Popli,
2023). La “ingenieria de prompts” hace referencia a
los procesos y técnicas de composicion de entradas
para producir un resultado de IAGen que se aproxime
mds a la intencidn original del usuario. La ingenieria
de prompts es mds exitosa cuando el prompt
articula una cadena coherente de razonamiento
centrada en un problema particular, o una cadena
de pensamiento en un orden légico. Entre las
recomendaciones especificas cabe citar:



Utilizar un lenguaje simple, claro y directo que
pueda entenderse fdacilmente, evitando una
redaccién compleja o ambigua.

Incluir ejemplos que ilustren la respuesta
deseada o el formato de las respuestas generadas

Incluir contexto, crucial para generar respuestas
relevantes y significativas.

Refinar e iterar segln sea necesario,
experimentando con diferentes variaciones.

Ser ético, evitando prompts que generen
contenidos inapropiados, sesgados o dafinos.
También es importante reconocer desde ya que no
se puede confiar en los resultados de la IAGen sin
realizar una evaluacién critica. Como escribe
OpenAl acerca de su GPT mds sofisticado: [40]

A la luz de la calidad de los resultados de la IAGen,
deberian llevarse a cabo rigurosas pruebas de
usuario y evaluaciones de rendimiento antes de
validar las herramientas para su adopcion a gran
escala o de alto nivel. Tales ejercicios deberian
disefiarse con la métrica de rendimiento mas
relevante en funcion del tipo de tarea para la que
los usuarios piden a la IAGen que ofrezca
resultados. Por ejemplo, para resolver problemas
matemadaticos, la “precisién” podria utilizarse como
métrica principal para cuantificar la frecuencia
con la que una herramienta de IAGen produce la
respuesta correcta; para responder a preguntas
delicadas, la métrica principal para medir el
rendimiento podria ser la “tasa de respuesta” (la
frecuencia con la que la IAGen responde
directamente a una pregunta); para la generacion
de cbdigo, la métrica podria ser “la fraccién de
codigo generado que es directamente ejecutable”
(si el cédigo generado pudiera ejecutarse
directamente en un entorno de programacion y
pasar las pruebas de unidad); y para el
razonamiento visual, la métrica podria ser la
“coincidencia exacta” (si los objetos visuales
generados coinciden exactamente con la
realidad) (Chen et al, 2023). En resumen, a un nivel
superficial, la IAGen es facil de usar; sin embargo,
los resultados mds sofisticados requieren la
intervencion de personas calificadas y deben ser
evaluados criticamente antes de ser utilizados.

1.4. Surgimiento de EdGPT y sus implicancias

Considerando que los modelos de la IAGen pueden
servir de base o punto de partida para desarrollar
modelos mds especializados o especificos de un
dominio, algunos investigadores han sugerido que
los GPTs deberian renombrarse como “modelos
fundacionales” (Bommasani et al, 2021). En la
educacidn, los desarrolladores e investigadores han
empezado a pulir un modelo fundacional para
desarrollar “EAGPT”.[41] Los modelos EJGPT se
entrenan con datos especificos para fines
educativos. En otras palabras, EAGPT pretende refinar
el modelo derivado de cantidades masivas de datos
de entrenamiento generales a cantidades menores
de datos educativos de dominio especifico y de alta
calidad. Esto le da potencialmente a EAGPT un mayor
alcance para sustentar el logro de las
transformaciones. Por ejemplo, los modelos EAGPT
orientados al codisefio curricular podrian permitir a
docentes y estudiantes generar materiales
educativos apropiados, como planes de clases,
cuestionarios y actividades interactivas
estrechamente  alineados con un enfoque
pedagoégico eficaz y con objetivos curriculares vy
niveles de desafio especificos para determinados
estudiantes. Del mismo modo, en el contexto de un
entrenador de habilidades linguisticas 11, un modelo
fundacional perfeccionado con textos apropiados
para un idioma concreto podria utilizarse para
generar oraciones, parrafos o conversaciones
ejemplares para la practica. Cuando los estudiantes
interactGan con el modelo, éste puede responder con
textos relevantes y gramaticalmente precisos en el
nivel adecuado para ellos. En teoriq, los resultados de
los modelos EAGPT también podrian contener menos
sesgos generales o contenidos cuestionables que el
GPT estandar, pero, aun asi, podrian generar errores.
Es fundamental sefialar que, a menos que los
modelos y el enfoque subyacentes de la |IAGen
cambien significativamente, EAGPT podria seguir
generando errores y mostrar otras limitaciones. Por
ello, sigue siendo importante que los principales
usuarios de EdGPT, especialmente docentes vy
estudiantes, adopten una perspectiva critica frente a
cualquier resultado. En la actualidad, el refinamiento
de modelos fundacionales para un uso mAas
especifico del GPT en la educacién se encuentra en
una fase inicial. Entre los ejemplos existentes se



encuentra EduChat, un modelo fundacional
desarrollado por la Universidad Normal de China
Oriental para prestar servicios de ensefanza y
aprendizaje, y cuyos codigos, datos y pardmetros
son de coédigo abierto. [42] Otro ejemplo es
MathGPT, desarrollado por el TAL Education Group,
un LLM que se enfoca en la resolucion de
problemas relacionados con las matematicas y en
dar conferencias para usuarios de todo el mundo.
[43] sin embargo, antes de que sea posible realizar
avances significativos, es esencial realizar
esfuerzos para perfeccionar los modelos
fundacionales, no solo anadiendo conocimientos
de las asignaturas y eliminando sesgos, sino
también agregando conocimientos sobre métodos
de aprendizaje relevantes, y sobre cémo esto
puede reflejarse en el disefio de algoritmos vy
modelos. El desafio reside en determinar hasta
dénde los modelos EAGPT pueden ir mas alld del
conocimiento de las asignaturas para apuntar
también a la pedagogia centrada en el estudiante
y a las interacciones positivas docente estudiante.
Otro desafio serd determinar hasta dénde pueden
recogerse y utilizarse éticamente los datos de
estudiantes y docentes para alimentar un EAGPT.
Finalmente, también es necesaria  una
investigacion robusta que garantice que EAGPT no
socave los derechos humanos de los estudiantes
ni desempodere a los profesores.
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Implementacion de ChatGPT

Chat GPT vy, en general, las tecnologias de
inteligencia artificial (IA) generativas representan un
cambio disruptivo y acelerado en las formas de
informacion, de comunicaciéon y de creacidén. Asi, esto
se convierte en un gran reto para la educaciéon en
todos los niveles educativos y de forma muy evidente
en las aulas universitarias. Es un desafio perturbador
que, en estos momentos todavia iniciales de estas
tecnologias, genera enormes dudas entre el
profesorado, pero a la vez suponen una oportunidad
anica para abrir nuevos caminos de aprendizaje. El
cambio profundo que implica tener estas tecnologias
para su uso publico y extendido no supone
solamente un cambio a nivel tecnolégico, implica
mudanzas en los procesos comunicativos y creativos,
entrafa cambios de poder sobre la informaciéon e
involucra el aprendizaje y, por ende, la formacién,
porque atafie profundamente a la construccién de
conocimiento. En este capitulo vamos a analizar las
posibilidades de la herramienta en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Pondremos el foco en
experiencias iniciales de personas expertas que
involucran a los procesos de ensefianza, pero
también vamos a observar lo que piensan y lo que
hacen con ChatGPT los estudiantes; asimismo,
pensaremos en  estrategias educativas, en
actividades y, por supuesto, en retos y dilemas
educativos.

1. Implicaciones de herramientas como ChatGPT en
los procesos comunicativos, creativos y de
aprendizaje

La transformacién digital de la educacién no solo ha
avanzado en todos los niveles a lo largo de los
altimos 40 afos desde una perspectiva tecnolégica e
instrumental, sino también pedagdgica. Los
educadores somos cada vez mds conscientes de
que el aprendizaje no es un hecho basado en
contenidos que se producen solamente en un
entorno de aulg, dentro de una institucién educativa.

en el auld

Mariana Grané

Cuando queremos comprender la interrelacion entre
las tecnologias digitales y los procesos de ensefianza
y aprendizaje, no analizamos una relacién
bidireccional, sino que pensamos en contextos
completos, en ecosistemas.

1.1. Ecosistemas tecnolégicos de aprendizaje

El concepto de ecosistemas tecnolégicos de
aprendizaje (Wilkinson, 2000) ha evolucionado hacia
la comprensién de que el aprendizaje no depende de
lo que ocurre dentro de un aulo, o en un centro
educativo, sino que deriva de todo el entorno social,
politico, tecnoldgico, medidtico, etc, en constante
cambio. Hoy en dia, el profesorado debemos
comprender el ecosistema de aprendizaje del
alumnado y entender que lo que pasa en nuestras
aulas es solo una de entre tantas acciones que van a
ser usadas para progresar. Dicho esto, es necesario
plantear que el cambio que nos llega de la mano de
las tecnologias de IA generativa como ChatGPT es
rompedor. Impregna todos los procesos sociales
relativos a la comunicacion, a

1 Grang, M. (2024). “implementacién del ChatGPT en el aula”. En ChatGPT y educacién universitaria: posibilidades y limites de ChatGPT

como herramienta docente. Barcelona: Octaedro
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la creacidn, al contenido y a la informacidon. Ademds
-y esto es clave-, estd siendo integrada por los
usuarios a una velocidad enorme. Todavia mds
rdpida es la evolucibn que las empresas
tecnoldgicas, grandes y pequefias han activado para
desarrollar a ritmo frenético soluciones de IA en todos
los é@mbitos (educacién, salud, politica, ingenieriq,
periodismo..). Y rdpidas han sido las reacciones
desde las instituciones educativas con una
preocupacién creciente, lo que ha vuelto a poner
sobre la mesa el debate pobre sobre «tecnologias
digitales, si 0 no».

Ante esta inicial preocupacion, Mike Sharples
(Open University UK) afirma que las IA generativas
representan un gran desafio perturbador para la
educacién, pero también representan grandes
oportunidades para apoyar el aprendizaje, porque
son una potente herramienta en relacién con el
lenguaje. De hecho, como ya se ha comentado en
capitulos anteriores, ChatGPT (generative pretrained
tronsformer) es precisamente esto, un modelo de
lenguaje de propésito general, desarrollado por
OpenAl, que utiliza procesamiento de lenguaje
natural. Para algunos investigadores es una de entre
otras inteligencias débiles que se centran en «hacer
una sola cosa» (Scolari, 2023). Pero esta tecnologiaq,
este modelo de lenguaje, cambia nuestra forma de
crear y de comunicar contenidos. Y esto es clave en
nuestro dia a dia educador.

1.2. ¢Controlar o educar?

Desde la educaciéon, hace affios que hablamos de
que nosolo es necesario revisar como aprendemos
en nuestras instituciones sino también qué
aprendemos. Durante afos ha habido muchos
llamamientos a recalibrar la educacién hacia
aprendizajes y también evaluaciones mds auténticas
(villaroel et al, 2017). Y esto, ahora mds que nunca,
estd sobre la mesa.

La reproduccién de informacién hace tiempo que,
afortunadamente, no es lo mdas importante del
aprendizaje. El contenido, aunque relevante, no
deberia ser lo sustancial, porque siempre tenemos
acceso a herramientas que reproducen contenidos.
La principal, en cualqui er caso, serd la capacidad de
crear, de construir conocimiento por parte de quienes
estdn aprendiendo.

Es decir, nuestro estudiantado siempre tendrd
acceso a informaciones, contenidos y respuestas. Y
hoy las informaciones son mudltiples, interesadas,
orientadas y no siempre ciertas. Asi que cada vez es
mas necesaria una educacion no solo a favor del
desarrollo de competencias especificas en cada
drea de conocimiento, sino también transversales.
Seleccionar, gestionar, organizar, comprender,
rebatir, fundamentar.. informaciones es clave en
cualquier proceso de aprendizoje.
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Puede parecer una idea reiterada pero todavia hoy
el mundo de la formacibn se preocupa
especialmente por los contenidos. Un ejemplo claro
de ello es que las primeras dudas de la
Administracion educativa y de muchos profesores y
profesoras se centran en saber detectar si sus
estudiantes han usado o no ChatGPT en sus tareas
(Vilajosana, 2023). El problema de la originalidad de
los trabajos de los estudiantes y de su integridad
como creadores académicos se ha situado por
delante de las oportunidades para ensefar y
aprender. Ante esta situacidbn necesitamos un
momento para pensar y cuestionarnos: ¢cudl es el
trabajo del profesorado: educar o controlar? Porque
focalizar en el problema puede distraernos de la
oportunidad. Y si. Como es posible imaginar, esa es
una pregunta trampa. Porque sin control tenemos un

problema con la equidad en los sistemas
institucionales de evaluacién, pero sobre todo
tenemos un problema para saber si nuestros

estudiantes realmente estdn aprendiendo o no. Y
este es el tema: es clave poner el foco en la
educacién y no en el control, porque la respuesta al
uso de estas herramientas no estd en la tecnologia
(detectores de plagio y detectores de ChatGPT), sino
en las decisiones educativas del profesorado en el
disefio de los procesos de
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| ensefianza y de evaluacion. Cuando el profesorado
interpela a los estudiantes con una pregunta en una
actividad de aula, en un trabajo académico o en un
examen, puede promover la reproduccidn de
contenidos (por ejemplo, de lo que hemos trabajado
en el aulg, o lo que hemos encontrado en un libro, en
un articulo o una web). Son lo que llamamos
preguntas reproductivas. Pero también puede lanzar
una pregunta que promueva la observacion, la
comparacién, la deduccién, las relaciones, el
pensamiento analitico.. Saber formular las «buenas
preguntas», las preguntas productivas, es una
competencia necesaria para el profesorado. Los
retos y cuestiones que permiten a los estudiantes
pensar, conectar, relacionar, seleccionar informacion
e integrarla en su proceso son aquellos que les
permitirdn avanzar. ¢Puede ChatGPT ser un soporte
para el profesorado y el estudiantado ante este tipo
de actividades?

1.3. Crear es aprender
Antes de responder a esta cuestion, es necesario

pensar que, aparte de plantear preguntas, utilizamos
las tecnologias digitales en educacién desde uno de
sus mayores potenciales, las posibilidades para la
creacion oral, textual, visual, audiovisual. Donde el
planteamiento de proyectos y problemas era la
chispa que permite pensar y crear, conectar
horizontalmente diferentes dreas, conocimientos
adquiridos y nueva informaciéon para construir
conocimiento. Crear es comprender, es aprender, ya
nos lo demostré hace mucho tiempo Piaget (1956).
Pero ante las herramientas de IA generativas como
ChatGPT, nos preguntamos, si van a suponer un
problema para nuestra capacidad creativa o incluso
su fin. Carrién (2023) plantea que estamos dejando
de crear para convertirnos en correctores y editores
de estos «algoritmos culturales y creativos». A pesar
de que llevamos afnos creando y usando un corrector
de textos, ahora somos nosotros quienes
corregimos los contenidos creados por ChatGPT. Y
la misma idea puede aplicarse a otras
tecnologias de inteligencia artificial enerativas,
textuales, visuales y audiovisuales. Hoy, cuando
pedimos un texto a ChatGPT, si queremos un texto
académico, nos procurard citas que pdrecen
razonables y posibles, pero que son inexistentes.

No olvidemos que es un modelo de lenguaje (con
propésito general), no es una base de datos
académica. Inventard aquello que seamos capaces
de pedir si sabemos hacerlo de correctamente. En
este momento, la tecnologia parece poder crear
mensajes coherentes, y correctos a nivel gramatical,
sintéctico, etc, pero eso no significa que los
mensajes que crea sean ciertos, ni reales, ni, por
supuesto, completos. Durante décadas, las
investigaciones en el drea de tecnologia educativa
se han esforzado constantemente en defender la
necesidad del disefio diddctico y metodoloégico de
los entornos de aprendizaje potenciados por la
tecnologia. A pesar de ello, seguimos asistiendo hoy
al proceso de ideacion y creacion de escenarios de
aprendizaje  en linea, semipresenciales vy
presenciales, donde la tecnologia cada vez tiene un
peso mayor en la toma de decisiones sobre el diserio.
Castarieda y Selwyn (2019) lo expresan claramente
cuando nos interpelan afirmando que es necesario
hablar mds y mejor sobre aprendizaje, y es necesario
hablar mds sobre pedagogia cuando hablamos de
tecnologia educativa. A lo mejor estas herramientas
nos fuerzan a dar realmente este paso.

2. Oportunidades para los aprendizajes con ChatGPT

Para empezar a reflexionar sobre las oportunidades
que nos brindan las tecnologias de inteligencia
artificial generativa como ChatGPT es necesario
situarse en el lugar de los que aprenden, que, por
supuesto, somos todas y todos cada dia. Pero
especialmente es necesario situar la mirada en lo
que hacen con estas tecnologias los estudiantes de
educacién secundaria y superior, como las viven, las
usan y las perciben. Veamos tres ejemplos diferentes.
Muy sugestivo es el estudio de Marrone y colegas
(2022), que formaron a 80 estudiantes de secundaria
en tecnologias de inteligencia artificial generativa
durante ocho semanas con la intencién de que
aprendieran a crear contenidos con ellas.
Posteriormente, se realizaron doce grupos focales y
ocho entrevistas individuales con ellos. El andlisis
destaca que los estudiantes pudieron comprender la
relacion entre la IA y la creatividad desde cuatro
conceptos clave: factores sociales, factores afectivos,
factores tecnolégicos y factores de aprendizaje. Los
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estudiantes con una mayor comprensién de la IA se
formaron pensamientos mdas positivos sobre la
integracién de esta en sus aulas, pero los estudiantes
con una baja comprension de la IA tendian a tenerle
miedo. Ademds, los autores observaron que la
mayoria de los estudiantes mostraron tener una
comprensién profunda sobre creatividad y afirmaron
que la IA nunca podria igualar la creatividad humana
(Marrone et al.,, 2022). Curioso.

Otro ejemplo interesante lo encontramos en Cu y
Hochman (2023). Presentaron los resultados de una
encuesta realizada a casi 5000 estudiantes de
Standford, donde un 17 % de los encuestados
declararon haber usado ChatGPT en sus trabajos del
primer trimestre. La gran mayoria asegurd usarlo
solamente para obtener ideas o esquemas de
contenido para sus trabajos; solo un 5 % afirmé haber
presentado trabadjos escritos directamente por
ChatGPT con pocos o incluso ningdn cambio. Este es
un ejemplo de entre muchos experimentos similares
que este afo encontramos en universidades de todo
el mundo con resultados similares, y posiblemente
serdn muy diferentes el préximo curso. Otro ejemplo
lo recogemos de las entrevistas de La Vanguardia
(Farreras, 16 de enero de 2023) a diferentes
estudiantes de universidad. Es necesario situarnos en
el momento de inicio del auge de ChatGPT, previo a
la version 4, y con un conocimiento inicial intuitivo de
lo que les podria suponer esta herramienta. En este
escenario, los estudiantes explicaron lo que hacian
ellos con la tecnologia. Por ejemplo, algunos
aseguraron usarlo para empezar a crear, superando
el vértigo de la hoja en blanco; es decir, para generar
primeras ideas que luego van a ser mds trabajadas,
analizadas y desarrolladas. Otros dfirmaron que
comparaban lo que creaban ellos mismos con lo que
les ofrecia un sistemma como ChatGPT, buscando
oportunidades de mejora de sus trabajos. También lo
utilizaron para preguntar dudas concretas sobre
contenidos, lo que les podria haber llevado a
profundizar sobre el contenido que se estd
trabajando. En otros casos, lo usaban como muestra,
como plantilla, por ejemplo, con una estructura para
un ensayo que luego podia desarrollarse. Quizds,
sean esos unos usos muy poco alejados de lo que
hemos hecho algunos profesores tanteando el
sistema hasta ahora. Porque también queremos y
necesitamos aprender como funcionad, para nosotros
y para la ensefianza.

2.1. Posibilidades para educar en un ecosistema que
integra ChatGPT

El portal web Best Universities (2022) pidi6 a
profesores de tres dreas: historia, derecho y escritura
creativa, que evaluaran los trabajos de diferentes
estudiantes universitarios. Entre los trabajos también
insertaron algunos escritos realizados por Chat GPT
para comprobar si los profesores podian detectarlo.
Todos los trabajos fueron evaluados con una media
parecida al resto de estudiantes, excepto en escritura
creativa, donde ChatGPT fue bastante mas flojo. Pero
es muy llamativo que ninguno de los profesores se
dio cuenta de que estaba evaluando a un chatbot. Y
esto es curioso porque mientras los programas
infformdticos son sistemdticos y légicos, la
creatividad humana es impulsiva, impredecible,
espontanea y a veces incluso inexplicable (Leos,
2023). Podriamos pensar que la creatividad no es
algo que pueda reducirse a férmulas matematicas.
Pero cuando evaluamos textos de nuestros alumnos
que han sido generados con ChatGPT no sabemos
apreciarlo facilmente (Universitat de Barcelona, junio
2023). Los productos que generan las IA generativas,
los textos coherentes de ChatGPT, las imdgenes
increibles que genera Midjourney, etc., suponen un
reto para las visiones mds creativas porque son
buenos. No son perfectos, no son verdaderos, no son
completos... todavia.

Asi que un aspecto relevante en nuestra tarea como
educadores en este nuevo ecosistema tecnoldgico
de aprendizaje es ser conscientes de la necesidad de
conocer como funcionan estas tecnologias de IA
generativa, especialmente desde la perspectiva de
ser capaces de saber sus limitaciones e
imperfecciones. Hace unos meses, Terwiesch (2023),
profesor en la Universidad de Pennsylvania, propuso
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a ChatGPT resolver el examen de un curso de Gestidn
de Operaciones del MBA de la Wharton School. En
palabras del propio profesor, la herramienta hizo un
«trabajo asombroso» en las preguntas bdsicas,
cometié algunos errores de cdlculo en operaciones
muy simples, tuvo problemas para resolver
preguntas complejas sobre andlisis de procesos,
pero aprendi6é rdpido del didlogo con el profesor. En
suma, obtuvo una cadlificacién entre notable vy
sobresaliente en el examen. Con este ejercicio,
Terwiesch comprobé claramente cémo funciona la
tecnologia y entendié sus limitaciones. Dar la
oportunidad al estudiantado de crear como parte de
su proceso de aprendizaje pasa ante todo por
experimentar y conocer las herramientas, buscar las
oportunidades educativas y desarrollar estrategias y
actividades estimulantes en este nuevo escenario.

2.2. Pensar en aprender

Clark (2020) siempre recomienda: «Piensa en
aprender, no en ensefiar». Estas tecnologias pueden
actuar en todo el proceso educativo: seguimiento del
estudiante, apoyo, feedback especifico, aprendizaje
adaptativo, creacién de materiales, creacion de
contenidos.. Poner el estudiante y el aprendizaje en el
centro nos obliga a utilizar estas tecnologias desde
una visién proactiva didacticamente, y no de mero
control. Es entonces cuando podremos aprovecharlo.
Ante las IA generativas, Webb (2023) plantea que los
docentes podemos evitarlas, intentar dejarlas atrds o
adaptarnos a ellas. Para evitarlas podemos dejar de
pedir trabajos escritos y plantear exdmenes
presenciales en papel u orales. Pero los exdmenes
escritos no son garantio de un aprendizaje y su
autenticidad ha sido puesta en duda durante
muchos afos. Superarlas, o dejarlas atrds, implica
disefiar actividades que no puedan ser readlizadas
por una IA generativa, o diseflar evaluaciones
conectando con vivencias personales o contextos y
momentos muy cercanos de los estudiantes. Pero
considerando el avance de estas |A generativas es
posible que esto no se pueda sustentar en el tiempo.
Adaptarse implica comprender que las |IA son
ineludibles y van a ser herramientas para los
estudiantes. Es la opcién mdés compleja desde una
perspectiva pedagoégica, pero la mds inexcusable,
porque carece de sentido que prohibamos su uso
(Liu y Bridgeman, 2023).

(Liu y Bridgeman, 2023). Por supuesto, entrafd
repensar, ademds, la evaluacion centrdndonos en el
proceso, y no en el producto.

Desde estas pdginas, pensamos que adaptarse es
un primer paso, que el profesorado debemos tomar
las riendas de estas tecnologias en nuestras aulas.
Como veremos mds adelante, adaptarnos no es el
tema; debemos resistirnos a esta tecnologizacién del
proceso de ensefianza e integrarlas para aprender.

2.3. Estrategias

Esta perspectiva de integracién y adopcion es clave,
pues nos permite pensar en algunas estrategias que
nos pueden ayudar en el aula, como las que vamos a
ver a continuacién. Centremos nuestra tarea docente
en el aprendizaje, y no tanto en el control, o que el
control nos sirva para asegurar el aprendizaje. Si los
estudiantes hacen trampa, el problema no es haber
hecho trampa, el problema es no haber aprendido y
no sentir la necesidad de aprender. Entrenémonos
con ChatGPT, hagamos experimentos, piddmosle que
prepare actividades, proyectos, ejercicios, exdmenes
e informaciones sobre nuestra materia.
Reflexionemos sobre las respuestas que nos ofrece,
observemos la calidad y profundidad de sus
contenidos y veamos como las integramos en
nuestra actividad diaria. Consideremos evaluar el
proceso de aprendizaje en lugar del producto o tarea
entregada. Aumentemos la importancia de las
actividades en el aula (Mucharraz et al, 2023),
observemos y acompafemos. Asegurémonos de
conocer el punto de partida de nuestros estudiantes
en cada materia. Cuestionemos lo que saben
previamente y preparemos las acciones formativas
para que puedan avanzar. Orientemos nuestras
preguntas y actividades a las dreas de
incomprension y desconocimiento. Dejemos que
nuestros estudiantes piensen diversidad de formatos
para mostrar lo que han aprendido, texto, visual,
interactivo, audiovisual, etc,, y animemos a trabajar
los contendidos con alta calidad desde todas las
perspectivas, también desde el lenguaje y las formas
de comunicacion.

Establezcamos sistemas de seguimiento de los
trabajos de nuestros estudiantes a lo largo de todo el
proceso. Esto nos permite conocer sus fortalezas y
debilidades; es necesario mantener una evaluacion
formativa y orientar el feedback a cada necesidad
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especifica (Gros y Cano, 2021). Y esto es sustancial,
aseguremos que alumnos y alumnas actdan sobre
los comentarios recibidos y mejoran sus proyectos.
Por ello, utilicemos la evaluacién como parte del
proceso y como una oportunidad para aprender, y
hagamos que el estudiantado lo entienda y viva asi.
Evitemos una dependencia de las IA por parte de los
estudiantes que les haga perder importantes
oportunidades de aprendizaje. Disefiemos tareas
mds contextualizadas y complejas. Desafiemos a los
estudiantes con retos que les obliguen a conectar lo
que saben con nueva informacion y les permitan
incorporar nuevos conocimientos (Herf, 2023).
Creemos sistemas de interrogacidon critica que
fuercen al alumnado a ir més alld de lo que es
explicito, mas allad de la informacién y los datos sobre
un problema (Bain, 2006). Promovamos la resolucion
de problemas y el desarrollo del pensamiento critico,
establezcamos actividades de debate oral en las
sesiones de clase, organizadas y orientadas a una
finalidad concreta. Disefiemos nuestras aulas como
espacios de aprendizaje activos, con la necesidad de
participar, y estemos atentos a lo que hacen nuestros
estudiantes, a momentos de su desconexion o
dispersion, y respondamos ante ello (Herf, 2023). No
infravaloremmos a nuestros estudiantes, ni las
relaciones que establecen entre ellos y con el
profesorado. Estas acostumbran a ser fuente de
motivacion y  desarrollo de  conocimiento.
Fomentémoslas en nuestras materias. Bain (2006)
nos invita a creer en los estudiantes y a decirles
claramente que creemos en ellos, a motivarlos y a
retarlos a superarse. Ensefiemos a los estudiantes lo
que nosotros podemos hacer también con IA
generativa con ChatGPT y mostremos cOémo usar
estas herramientas de una forma productiva para la
docencia que nos ayude a avanzar en nuestro
conocimiento.

Destapemos las limitaciones de estos sistemas, los
errores y los inconvenientes. Mostremos ejemplos de
calidad y ejemplos con problemas, e incitemos el
pensamiento critico ante lo que la IA nos ofrece
(Codina, 2023). Ayudemos al alumnado a crear
prompts que nos permitan pedir lo que queremos a
ChatGPT de la forma mds efectiva posible. Sin duda,
aprender a crear las preguntas adecuadas,
estructurar la informacién, escoger las palabras
perfectas.. supone una nueva habilidad que

(desarrollar para poder aprovechar las fortalezas de
estas tecnologias en nuestra vida profesional vy
personal. Hablamos ya del prompting como una
nueva habilidad que hay que desarrollar por todos,
entrenémonos y ayudemos a los estudiantes.
Todavia mds alld, adoptemos una actitud hacker
ante ChatGPT. La ética hacker llevada a la educacion
significa valorar la autonomia, el protagonismo y el
empoderamiento de quienes usan los sistemas,
también la creacion y la produccidn colectiva vy
colaborativa (Pretto et al, 2021). Es un proceso de
conocimiento sobre como funcionan las tecnologias
digitales desde sus diferentes dngulos y a la vez de
compartir y abrir el conocimiento en este campo.
Establezcamos actividades que permitan el trabajo
colaborativo, pero aseguremos también que existe
espacio y tiempo para el estudio personal y el
avance de cada individuo (OECD, 2010). Creemos
situaciones que promuevan la autorregulacién del
estudiantado ante su propio aprendizaje, la reflexidon
sobre el proceso realizado y los logros conseguidos.
Preguntemos directamente sobre su proceso y su
percepcidn de aprendizaje en los exdmenes o las
tareas. Organicemos con nuestros colegas una toma
de decisiones reflexionada y pedagégica sobre como
enfocar el uso de sistemas de IA generativa en
nuestras areas y materias. Por Gltimo, establezcamos
también normativas, (o} mejor, tomemos
conjuntamente decisiones con los estudiantes sobre
cdmo, cudndo, de qué manera y con qué finalidad
vamos a usar ChatGPT o similares en nuestras tareas.
Enfaticemos la importancia de la ética y sobre todo
del aprendizaje. Acordemos transparencia en los
procesos y discutémoslos (Sabzalieva y Valentini,
2023).

2.4. Actividades con ChatGPT

¢Como pasamos de las estrategias diddacticas a las
actividades concretas? Desde este punto de vista de
adaptacién, aprovechamiento, comprensién del
sistema y de orientaciéon de la ensefanza hacia
construccion de conocimiento, nos aventuramos d
idear algunas actividades (entre muchas otras
posibles), a continuacién, que pueden ayudarnos a
crear espacios para aprender con ChatGPT.
e Le podemos pedir a ChatGPT que nos prepare un
examen de cinco, diez o mds preguntas de
repuesta mudltiple sobre el tema que queramos

15



abordar en el aula y, por ejemplo, que nos cuele una
pregunta trampa o con errores. ¢Podrdn los
estudiantes resolver el examen? ¢Podrdn detectar la
pregunta trampa? ¢En qué momento vamos a
decirles que el examen fue generado por ChatGPT?

e Solicitamos que cree un ensayo sobre un tema de
trabagjo en el aula y pedimos a nuestros
estudiantes leer paralelamente diversas fuentes y
realizar un andlisis en grupo de la respuesta
emitida por la 1A, como si fuéramos un tribunal de
expertos que evaldan una tesina.

e Pedimos a la IA que cree un texto académico y el
alumno ha de llevarlo mas alld. Debe verificar
antes de nada la informacién generada por Chat
GPT, fundamentarla con fuentes fiables,
investigaciones previas o conceptos acordados
por la academia, y profundizar, a partir de esta
fundamentacion, ampliondo el contenido
generado por ChatGPT (Codina, 2023).

e También podemos pedir al alumnado que
resuma un texto académico generado por
ChatGPT y sintetice las ideas clave, o incluso
proponer tareas concretas para
contraargumentar, buscar alternativas,
rebatirlas.., y asi llegar a crear nueva informacion
mas alla de la devolucion de la IA.

e También podemos emular conversaciones para
la practica y desarrollo de las habilidades
linglisticas o comunicativas, incluso para
ejercicios dialégicos o de debate de un tema, y
comprobar el nivel de conocimiento que tenemos.

e Pedimos al sistema que debe crear un esquema
sobre el tema que estamos trabajando, y que nos
ayude a estudiar y a conectar ideas.

e También podemos pedir al alumnado que

resuma un texto académico generado por
ChatGPT y sintetice las ideas clave, o incluso
proponer tareas concretas para
contraargumentar, buscar alternativas,
rebatirlas.., y asi llegar a crear nueva informacién
mas alla de la devolucion de la IA.

También podemos emular conversaciones para
la préctica y desarrollo de las habilidades
linguisticas o comunicativas, incluso para
ejercicios dialégicos o de debate de un tema, y
comprobar el nivel de conocimiento que tenemos.
Pedimos al sistema que debe crear un esquema
sobre el tema que estamos trabajando, y que nos
ayude a estudiar y a conectar ideas.

Planteemos una pregunta al grupo clase. La
mitad de los estudiantes tendrd la consigna de
usar la IA para obtener una respuesta breve. La
otra mitad deberd obviarla. Una vez tengamos las
respuestas, las podemos mezclar y repartirlas de
nuevo para que cada una sea evaluada por un
companero. ¢Coémo son valoradas las creadas
por los estudiantes y las creadas por ChatGPT?
¢las generadas por ChatGPT son todas iguales o
son diversas? ¢Somos capaces de detectar qué
textos han sido generados por ChatGPT y cudles
no? (Universitat de Barcelona, junio de 2023).
Utilicemos ChatGPT como si fuera un aprendiz de
nivel inicial en un tema y pedimos a nuestros
estudiantes que lo entrenen para que vaya
aprendiendo mas y de forma mas fundamentada
y apoyada en evidencias empiricas.

Para practicar con andlisis estadistico podemos
pedir a ChatGPT que nos genere datos sintéticos
de una supuesta muestra que ha realizado un
supuesto examen y ha obtenido puntuaciones
diversas. Este es un experimento que realizd el
profesor Cesar Poyatos (UAM). Muy interesante
seria pedir a los estudiantes que a partir de los
datos planteen preguntas de investigacion
concretas que puedan resolverse mediante el
andlisis numérico.

Pedimos a ChatGPT que nos cree un articulo con
referencias y citas sobre el tema de interés en el
aula, y a los estudiantes que, una vez hayan leido
el articulo, emitan un juicio de valor sobre el
contenido. Una vez hecho esto, seria interesante
que comprobemos, una a ung, las referencias



bibliogréficas que ChatGPT ha aportado. ¢Cudntas

de estas existen realmente?

e Si estamos trabajando sobre un proyecto
creativo, la creacién de un producto, de una app,
de una empresa, de un artefacto o de un
dispositivo, podemos pedir a ChatGPT que nos
proponga una lista de diez a veinte posibles
nombres para nuestro proyecto, producto o
artefacto. Luego, en grupo, debemos tomar la
decision de cudl vamos a usar. O podemos
inventar nombres diferentes usando como
inspiracién los que la IA nos ha proporcionado.

e Para empezar una composicion, podemos pedir
que nos escriba el inicio de una historia o un
breve cuento sobre el que trabajar y crear algo
mds completo, como una novela, un poema, el
guion de una pelicula o el de un videojuego.

e En esta misma linea invitemos al sistema a
plantear preguntas de comprensién lectora sobre
textos con contenidos complejos en el momento
de cerrar una unidad tematica en la asignatura y
veamos si los estudiantes han asimilado lo
trabajado y pueden responder con sentido.

e Uno de los procesos claves que debemos hacer al
usar ChatGPT es pedirle que adopte un rol
especifico. Por ejemplo: «eres una estudiante
avanzada de fisica cudntica», o «eres un experto
en andlisis cualitativo en sociologia», o «eres un
guia turistico», o «eres una auditora de cuentasn...
Esto es también el punto de arranque de algunas
actividades: el indicar que adopte un rol concreto
para resolver algun problema que tenemos en
clase y que el grupo todavia no sabe resolver.
¢Son sus propuestas adecuadas? ¢Factibles?
¢Promueven que los estudiantes generen nuevas
ideas para la resolucién de la problematica?

e Por supuesto, podemos obtener mdas que texto.
ChatGPT puede ser un copiloto para los
estudiantes cuando estdn aprendiendo a
programar en un nuevo lenguaje, o cuando
deben resolver problemas cientificos,
matematicos, fisicos, de quimica, etc.

e Podemos pedir a nuestros estudiantes de —por
ejemplo—- fisica que resuelvan un problema
centrado en un tema que todavia no han
trabajado, o de un curso superior. Les pediremos
que lo intenten resolver individualmente. Si no lo
consiguen, les concretamos que utilicen
ChatGPT para ello, pero es importante pedirles

que expliquen paso a paso su resolucidn. Luego los
agrupamos en equipos de tres o cuatro
componentes y les pedimos que comprueben si
todos han obtenido las mismas respuestas de la IA. Y

mds importante: ¢han comprendido como se
resuelve el problema?, ¢han sido capaces de
interpretar lo que propone la IA sin tener el

conocimiento previo?, ¢sabrian resolver otro similar?,
¢hecesitan aprender o comprender algo antes de
poder resolver otro problema igual?

e Si queremos obtener todas las potencialidades de
un programa informatico —por ejemplo, Excel-, la
IA puede generarnos funciones. jAh!, pero siempre
que sepamos dar los datos necesarios y formular
las preguntas correctamente. Un reto para todos,
¢ho?

e En este sentido podemos aprovechar las sesiones
en las que trabajamos el andlisis estadistico con
nuestros estudiantes para que comprendan qué
pruebas son necesarias para que tipo de
preguntas y segln qué agrupaciéon de datos.
Entreguemos a los estudiantes unas tablas con
datos y diferentes preguntas relacionadas.
Pidamos que cuestionen a ChatGPT qué pruebas
deben realizar para conseguir los resultados que
la profesora solicita. Observemos si comprenden
las respuestas de la 1A, sin son capaces de realizar
las pruebas y de obtener los resultados. Y veamos,
ademds, si las pruebas propuestas por ChatGPT
eran acertadas; esto debemos resolverlo con
todo el grupo clase.

e Desde una perspectiva investigativa diferente,
usemos la transcripcibn de wuna o varias
entrevistas a participantes de una investigacion —
transcrita con alguna herramienta de IA
generativa como Auris Al- y pidamos a ChatGPT
que extraiga las dimensiones o categorias sobre
el discurso analizado.

e Ordenemos a ChatGPT que disefie un examen de
la materia y el nivel que estamos trabajando, y
nos ponemos a prueba; incluso, indiquemos a
ChatGPT que se convierta en un formador
adaptativo para ensenar algin proceso complejo
o concepto dificil que sirva informacion vy
actividades cada vez mds y més complejas para
llegar a adquirir el conocimiento o la habilidad. Un
ejemplo podria ser empezar a aprender un nuevo
idioma, o la aplicacién de una prueba estadistica,
O...
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e Solicitemos la biografia de una persona famosa
en nuestra materia de estudio y comparemos el
texto que genera ChatGPT con la informacién que
nos ofrece Wikipedia. Reflexionemos sobre las
diferencias y las omisiones en los textos
obtenidos.

e Teniendo un trabajo de ensayo de los estudiantes,
les proponemos que pidan a ChatGPT que escriba
un guion para un video conceptual sobre el tema
trabajado. Luego los estudiantes deberdn leer,
mejorar el guion y preparar el video para una
exposicion del tema. Aunque también podrian
usar alguna |IA generadora de videos
conceptuales (como Lumen5).

e Establezcamos una lista de preguntas en grupo
sobre un dilema que queremos discutir en clase,
una situacién adecuada para un debate al iniciar
un tema o al finalizarlo; por ejemplo, «,cémo
afectan los «<ndmadas digitales» a las grandes
ciudades europeas del mediterrdneo?» —por decir
algo—. lLancemos Ila pregunta a la IA vy
organicemos un debate en el aula a partir de la
respuesta obtenida.

e También podemos hacerlo a la inversa. Leemos
un breve texto sobre un tema controvertido en
nuestro campo de estudio; por ejemplo, sobre
politicas de salud publica, sobre derechos de
autor en tiempos de inteligencia artificial
generativa, sobre la muerte asistida, sobre
politicas de inmigracién.. Pidamos a ChatGPT que
elabore un listado de preguntas o de desafios
relativos a este tema. Trabajemos los desafios en
pequenos grupos: ¢Son interesantes o banales?
¢Promueven nuestro pensamiento critico? ¢Qué
visibn ideolégica y politica hay tras las
propuestas? En la puesta en comun con toda la
clase recojamos, ademds, nuevas dudas,
inquietudes o desafios que se nos hayan ocurrido
al intentar responder a las cuestiones de ChatGPT.

e Para promover la autorregulacion del propio
aprendizaje, podemos pedir a los estudiantes que
entreguen sus textos o creaciones a ChatGPT y le
pidan una valoraciéon académica. Esta misma
puede compararse con una evaluacidon entre
iguales o la que ha llevado a cabo el profesorado.
No olvidemos reflexionar sobre la comparativa de
feedback obtenida. Todos, estudiantado vy
profesorado

Hasta aqui algunas ideas. El objetivo de este
apartado era, simplemente, inspirar actividades a
todos los docentes desde sus dreas para aprovechar
las herramientas de IA generativas como una
oportunidad. Una buena propuesta serd también
pedirnos a nosotros como profesores y a nuestros
estudiantes elaborar una lista de buenas actividades
con esta |IA que nos ayuden a aprender, a mejorary a
optimizar nuestros proyectos, ponerla en comudn vy
obtener ideas para sesiones desafiantes que
promuevan el aprendizaje.

2.5. Desafios y dilemas incipientes en educacion

La adopcién de estas tecnologias de IA como
ChatGPT en educacién puede ser, efectivamente, una
oportunidad, pero estd condicionada por los
diferentes contextos pedagdgicos, culturales e
institucionales. Farrow (2023) plantea que es
necesario cuestionar nuestra tolerancia a efectos
que pueden ser potencialmente perjudiciales en
nombre del progreso, siguiendo las lineas que antes
Selwyn (2019) ya habia considerado desde su -
siempre— perspectiva critica de las tecnologias en
educacién. Los autores exponen, entre otros,
problemas de percepciéon sobre la 1A, falta de
competencias digitales del profesorado, problemas
de disefio y wusabilidad de los sistemas, Vv,
significativamente, problemas éticos. Porque, sin
duda, el mads relevante de los lados oscuros de la A
son las repercusiones éticas. Estas han sido tratadas
en el capitulo anterior, pero aqui quisiéramos
apuntar brevemente cudles son las repercusiones
éticas especificas de los procesos educativos. Porque
la recomendacién de la Unesco sobre la ética de la
IA, adoptada en 2021, ha sido reivindicada este 2023
por Audrey Azoulay (directora de la Unesco) ante lo
que ella percibe como el «gran reto de nuestro
tiempo». Para empezar, consideremos la ética en la
creacion de contenidos de todo tipo por parte de
profesores y estudiantes. Segin Cotton et al. (2023),
son necesarias nuevas politicas y estrategias para
utilizar ChatGPT de forma ética y responsable. Un
importante objetivo es asegurar la honestidad e
integridad académica, pero de todas las personas; el
profesorado debemos tomar nota. Ademads, estd la
ética de las grandes corporaciones ed-tech, que
cada vez tiene mds fuerza sobre nuestras
intstituciones.
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La creciente plataformizacion de nuestros procesos y
sistemas de ensefianza y aprendizaje nace de un
internet que se ha convertido en un entorno global
basado en el capitalismo de datos. Para Adell et al.
(2018) y para Laanpere et al. (2014) es especialmente
relevante  asumir el debate ético-politico-
pedagégico, puesto que habitamos hoy en una
sociedad  globalizada, polarizada, altamente
tecnolégica y basada en el negocio de los datos,
donde las grandes companias edtech tienen un
acceso casi ilimitado a la informacién existente que
se genera diariamente. El uso de nuestros datos se
convierte también en nuevo recurso para la propia IA.
Para Crawford (2021), la IA no es un conjunto de
simples herramientas tecnolégicas, sino que supone
una infraestructura de poder tecnocrético que lo
abarca todo. Para la autora nos encontramos ante
una situacién critica y debemos cuestionarnos a qué
intereses sirve la IA que hoy «consumimos» y -
anadiria— «alimentamos». Por si esta idea no fuera yq,
en si misma, compleja, todavia debemos agregar el
concepto de la automatizacion de la educacidn
(selwyn et al, 2023) a los dilemas educativos. Es uno
de los aspectos emergentes mds importantes en la
digitalizacién de la educacion, que cobra una fuerza
todavia mayor con la irrupcién de las IA generativas
en los centros educativos. Los autores nos invitan a
mantener un debate permanente sobre lo que
deberia ser la inteligencia artificial en educacién,
sobre qué beneficios puede llegar a aportar y
estamos dispuestos a ceder. Sin caer en un
«pesimismo tecnoldgico», Selwyn et al. (2023) invitan
a los educadores a adoptar una postura activa.
Tomar parte en estos procesos implica no dejar que
la tecnologia en educaciéon sea solo una cuestion
que pertenece a los ingenieros; los educadores, mds
que «adaptarnos», como hemos comentado,
tenemos que resistir. Y resistir no significa negarnos
al progreso  tecnolbégico, sino  asesorarse
fehacientemente. Conocer las IA y como funcionan
significa participar de las decisiones sobre ellas en
nuestro contexto; significa usarlas para promover el
avance del conocimiento y no su perdida. Para el
profesorado es necesario comprender cémo
funcionan estos sistemas, abordarlos desde la
didactica y observar cémo afectan a nuestros
procesos de ensefanza y aprendizaje para poder
tomar decisiones pedagégicas y de politica
educativa. Seamos activistas para la educacion y el

aprendizaje.

Otro dilema importante desde la perspectiva del
uso de IA generativa en educacién se relaciona con
la brecha digital. Algunas alertas sobre la equidad y
los sesgos de estas tecnologias deben ser tenidas en
cuenta (Bergin et al, 2023). Aquellas personas con
menos capacidades y menos posibilidades pueden
verse desfavorecidas en la creacion de contenidos
con ChatGPT y herramientas similares. Quienes
tienen mds edad o mantienen un perfil bajo en
tecnologias, las minorias raciales y étnicas, los
grupos con lenguas minoritarias, etc., probablemente
van a obtener menos beneficios en la generacion de
contenido con estas IA. Hay otro desafio importante,
menos estudiado todavia: considerar si ChatGPT, y la
tecnologia generativa, permite o no desarrollar el
pensamiento critico y si limita nuestras capacidades
reales para la resolucion de problemas. Desde la
educacién, no podemos evitar cuestionarnos qué
aprendizajes dejaran de ser necesarios en nuestros
procesos y qué habilidades perderemos con el uso
de estas IA generativas. ¢Vamos a sufrir «atrofias
mentales» de comprension y reflexion? ¢Podemos
evitarlo?

3. Consideraciones finales, educar si o si

El profesorado es el facilitador entre los medios, los
contenidos, las informaciones, las herramientas y los
estudiantes. Asi que es nuestra tarea ayudarles a
usarlas de forma apropiada (creativa, técnica,
educativa y éticamente). Debemos preparar a los
estudiantes para los desafios en este futuro
inmediato, ayudarlos a desarrollar su capacidad
critica, comparando, usando herramientas diversas,
conociendo sus limitaciones.., enfatizando sobre los
aspectos éticos. Si  queremos que nuestros
estudiantes aprendan, no podemos  seguir
pidiéndoles que reproduzcan informaciones, que
escriban memorias de 30 paginas con Arial 11.

Es preciso darles la oportunidad de pensar y
construir, y la tecnologia debe ser una herramienta
que les ayude a trascender, a aumentar su
conocimiento. Pero mientras sigamos pensando que
los estudiantes deben superar exdmenes, pruebas o
trabajos, estas herramientas serdn un problema. Un
problema que debemos «controlar».

Cuando empecemos a pensar en grande, a
ponderar aquello que nuestros estudiantes deben
aprender; cuando nos planteemos qué significa a
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aprender en nuestras dreas, quizds entonces
podamos exprimirlas y verlas desde una perspectiva
que nos ayude a aumentar la capacidad de crear y
construir conocimiento.

Aislar nuestras aulas y a nuestros estudiantes —o a
nosotros mismos— de esta tecnologia, no solo es
inverosimil, sino que en ningln caso supone una
solucién ni una ayuda en el proceso de construccion
de conocimiento. Debemos ser conscientes de que
se estd produciendo un cambio de relaciones entre
los humanos como sujetos y los objetos tecnologicos
(Scolari, 2023), donde nos situamos poco a pPoco
cada vez mds lejos del centro del mundo. La
comprensién de este cambio implica también
desarrollar el conocimiento de cdémo actuar. El
conocimiento instrumental y el dominio
tecnopedagdgico ya no son suficientes para disefiar

escenarios  educativos  soportados  por las
tecnologias. Hoy es necesario considerar los
contextos sociales, econdémicos, ideolégicos Yy

politicos que envuelven el proceso educativo y tomar
conciencia de cémo dichos contextos determinan la
tecnologia y los procesos que esta permite. Es forzosa
una perspectiva ética y critica ante el uso de
tecnologias de IA generativa, la ingente cantidad de
datos que utilizan y la ética y privacidad detrds de
ello. Porque las tecnologias no son las que cambian
los entornos donde aprendemos, sino los recursos y
herramientas que decidimos implementar, cémo lo
hacemos y al servicio de qué intereses responden
dichas tecnologias (Adell et al, 2018). Es parte de
nuestra tarea docente en nuestras instituciones
tomar decisiones para un uso ético, responsable y
equitativo de la IA en todas las facetas del trabajo de
ensefianza y aprendizaje. Porque, para los
educadores, lo mds interesante de las tecnologias, en
general, no es lo que pasa con ellas o cémo
funcionan, sino cémo las personas interactuamos
con ellas, qué hacemos, qué pensamos y qué somos
capaces de construir.
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La Informacion Web, un Reto en la Enseinanza

Introduccion

Las observaciones que se presentan en este articulo
surgen de la prdctica docente, puesto que, los
profesores de metodologia de la investigaciéon
constatardn que los proyectos de las generaciones
que nacieron y se formaron en el uso cotidiano del
Internet se inclinan hacia fendbmenos que tienen
lugar en la web, en las que a su vez, son padrticipes.
De esta manerag, hay dos cuestionamientos bdsicos
en los cuales se indagard y que fungirdn como
topicos a desarrollar. Por un lado, la validez de las
fuentes y por el otro la eleccibn muestra. Los
siguientes da tos estadisticos son ejemplos del
acelerado crecimiento de usuarios de Internet y de
las actividades que se desarrollan en dicho espacio:
de recreacion, socializacién, econémicas,
mercantiles y la lista sigue aumentado. A lo anterior
agrego que, las actividades desarrolladas en la web
dejan residuos, rastro de las prdcticas humanas, son
documentos para analizar. Y si miramos la tradicion
del uso de documentos para el estudio de la historia,
también son evidencias del mismo modo que lo son::
Los periddicos, ordenes comerciales, [o]
correspondencia entre embajadores durante las
guerras o las mismas fes de bautismo, es decir, son
testimonios de las prdcticas sociales y es necesario
considerar que mucha de esta informacién debera
analizarse en el futuro o que estd arrojando, yaq,
testimonios de lo social. Y es que, “de acuerdo con un
estudio realizado por Cisco, entre el 2011 y 2016, la
cantidad de datos mbviles crecerd en una tasa
anual de 78%, asi como el nidmero de dispositivos
moviles excederd el niumero de habitantes en el
planeta.” (Barranco, 2012). No obstante, si se piensa
en términos metodoldgicos, el universo que estd
conformado por informacién que queda registrada
en la web es interminable. No sélo si se habla de
datos en redes sociales en la web como:
comentarios acerca de un tema en especifico, posts,

Metodolégica’

Iris Adriana Judrez Galvan

expresiones de agrado o desagrado, fotografias,
videos, audios. También otros como: Ilas
transferencias bancarias en lineo o desde aparatos
moviles, seguimientos médicos, que otros estudios
ya consideran para andlisis.

Asi pues, no es un asunto nuevo que las
innovaciones tecnolbgicas traen consigo cambios
en las dindmicas sociales, que aportan a la
construccién de otros espacios y que reformulan las
interacciones del humano con su contexto.
Generan, también, otras formas para analizar a la
sociedad, otras herramientas y otros marcos
tedricos. Por tanto, un reto maylsculo para los
estudios sociales y humanisticos radica en como
analizar las interacciones sociales a partir del
tratamiento y manejo de los documentos y datos
puestos en los espacios Web. Para ellos es
necesario considerar la forma en que se analiza la
informaciéon Web y lo que de lo social es capaz de
explicar, y cdmo estas fuentes que generan nuevos
conocimientos son vdlidas o bajo cudles criterios
podrian considerarse legitimas, este es el punto
central del articulo, repensar los datos vy
documentos web como fuentes validas.

1. JUAREZ GALVAN,Iris Adriana "La informacién web, un reto en la ensefianza metodoldgica *, Revista Digital Universitaria, 1 de enero de 2017,
Vol. 18, Nim. 1. Disponible en Internet: <1 Texto presentado en el | Congreso Internacional Andhuac de Calidad Educativa., llevado a cabo del
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El andlisis de discurso en redes sociales web

Los cambios en la produccién de informacion sobre
lo social presentes en redes sociales digitales son un
cUmulo de informacién valiosisima que desde ahora
se analiza y que en el futuro representard una fuente
importante de acceso a nuestro tiempo.

Sin embargo, el Andlisis de redes sociales
(hablando en términos generales) es un reto para los
humanistas, ya que, por principio, se reconoce como
“un paradigma tedrico y un conjunto de técnicas de
investigacion que desarrollan amplios conceptos
matematicos tomados de la teoria de conjuntos, el
dlgebra, la topologia matemdatica y la estadistica.”
(Brand y Gémez, 2006). Hay que pensar que para el
estudio de las redes sociales en términos tedricos se
echa mano de distintas disciplinas para
esquematizar dentro de una estructura, a manera de
red, las interacciones en distintos niveles, lo
microsocial que representa a los individuos o grupos,
y lo macrosocial que son el colectivo o poblacién que
coexiste e interactla en una determinada estructura.
Y es que, “el andlisis de redes sociales generalmente
estudia conductas de los individuos a nivel micro, los
patrones de relaciones (la estructura de la red) a
nivel macro, y las interacciones entre los dos niveles”,
de este modo, el andlisis de redes sociales arroja:
atributos y relaciones en la estructura (Sonz, L, 2003,
pag. 21). En este sentido, es posible la construccion
de un modelo de andlisis, mismo que servird para
representar la realidad, y al mismo tiempo
proyectarla como una expresién simplificada y
generalizada de las caracteristicas de alguna
peculiaridad del mundo real. Esta posibilidad, la de
simplificar la realidad, da al investigador cierta
libertad al momento de abordar un objeto de
estudio, en tanto a las preguntas de investigacion, los
objetivos y la operalizacién en campo. Es decir, como
lo piensa tebéricamente y cébmo lo ejecutaré
prdcticamente, esto propone al investigador Ila
oportunidad de construir un modelo metodolégico.

No es el objetivo de este articulo presentar un
modelo para el andlisis de redes sociales dentro de
la web, pero si pensar en algunas posibilidades
metodolbgicas para resolver como los estudiantes
que se plantean un problema de investigacion
relacionado con la interaccién social en Internet
pudiesen pensar el tema teéricamente para después

ejecutarlo de manera prdctica. Frente a esto era
necesario revisar el concepto de redes sociales de
manera genérica para luego focalizarlo en el
espacio web y dar algunas opciones metodolégicas
respecto a la eleccidon de la muestra. Es preciso
decir que lo que se plantea no es el andlisis de las
redes sociales como objeto de estudio, en este
sentido, son los comentarios y opinién vertidos en
las redes sociales y su validez lo que por el
momento interesa. Se invita, también, a
replantearse las formas tradicionales de hacer
investigacion y sobre todo de ensenar metodologia.

Sin esta recision hay una limitante fundamental
para el estudio de las inquietudes de investigacion
relacionada o envuelta en dindmicas de uso de
redes sociales en Internet, o documentos para
andlisis en la web. Torres (2007) sostiene que la
mayoria de los estudios respecto a andlisis de redes
sociales son de tipo ensayistico, es decir, que un
autor sbélo argumenta su opinidon tebéricamente, y
por otro lado, el corpus de estudios que proponen
un modelo metodolbgico con trabajo de campo y
andlisis de datos es reducido. Esto se debe en gran
medida a que en México no hay una tradicion de
estudios de humanidades digitales, es por eso que
los modelos metodolégicos mds desarrollados se
rastrean desde Estados Unidos, Gran Bretafaq,
Alemania o Francia. Un ejemplo es el texto editado
por la Universidad de California en Los Angeles, Intro
to Digital Humanities donde se parte de la premisa
de que “Todos los proyectos digitales tienen una
particular construccidon en comuan. Se construyen a
partir de ‘plataformas’ usando programas que
hayan sido disefiados por la comunidad humanista
[..] o que hayan sido reutilizadas para servir [..] o
que hayan sido disedadas para propésitos del
proyecto” (Druker, 2013).
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Es posible encontrar en el capitulo Database and
Narrative del libro Intro to Di gital Humanities y en el
estudio de Torres que, el andlisis de redes sociales se
caracteriza por una serie de indices matemadaticos,
por lo cual, en primera instancia ofrece datos
exclusivamente cuantitativos, o sea, numéricos o que
incluyen algun tipo de variable. Sin embargo, la
propia teoria y su nivel de sofisticacién da pie para
un cierto tipo de andlisis cualitativo, este tipo de
estudios indagan y profundizan en las cualidades del
fenédmeno a estudiar. Asi, el andlisis de redes sociales
brinda a los investigadores algunas herramientas,
entre ellas: identificar actores centrales, como la red
afecta la conducta de los usuarios, y los vinculos
entre sus autores. Es necesario entender que dichas
herramientas funcionan acompafadas de
conceptos clave como (Torres, 2007): red, red
sociométrica (las que se centran en la interaccién
del grupo), red egocéntrica (intenciones entre los
miembros), nodos (actores que participan), vinculos
(relaciones que se establecen entre actores),
centralidad (grado de  caracteristicas  de
identificacion), intermediacion (posicién del actor en
la estructura), poder (grado de centralidad)
cohesiébn social (unién entre actores, cliché),
distancia y densidad (red e indice de identificacion),
y visualizaciéon de la red (representaciones grdaficas
de datos).

La cibermetria, que Torres (2007) procura
importante en su estudio, toma como materia prima
de andlisis a las redes de informacion estudiando su
funcién, dindmica y estructura, derivando una serie
de indicadores como: estadisticas de usuario, el
ndmero de visitas a la pagina, falta de impacto en la
web, andlisis de contenido de las pdginas web y
estudios grafo, todo esto basado en nuestra propia
interaccién con los estimulos que la web nos
presenta cotidianamente: ¢por qué nos quedamos
determinado tiempo en un mismo sitio?, ¢de qué
dependen las visitas a ciertas pdaginas?, ¢qué nos
sirve de una pdgina y qué no?, todo lo que hacemos
en Internet se contabiliza pero como se posibilitard
analizar cuadlitativamente los datos que se
almacenan automdaticamente. Entonces, a partir de
la naturaleza de los datos, el investigador podrd o no
desarrollar un andlisis maés profundo de corte
cualitativo. Entre las técnicas de investigacion viables

estdn el andlisis de contenido y de discurso, sobre
todo para estudio de conceptos socioculturales.

Otro tipo de modelo metodoldgico para el andlisis
de redes sociales es el de Mancera y Pano (2014),
este es un ejemplo de como es posible tomar una
muestra sin recurrir a los datos almacenados que
obligan al investigador a entender procesos mate
maticos y programas para discriminar informacion.
Las autoras recopilan informacion de forma
tradicional, con la eleccion de sujetos a partir de
criterios de inclusién y exclusiéon considerando sus
perfiles en redes sociales web. Sin embargo, la
ejecucién metodolégica tuvo el siguiente desarrollo,
las investigadoras dieron seguimiento en redes
sociales en Internet a sujetos especificos que
provenian de distintos dmbitos sociales. Formaron
un grupo de andlisis de 600 mensajes que derivaron
de perfiles distintos, que le pertenecian a: jovenes,
politicos,  escritores, periodistas, profesores,
empresarios, perfiles publicados entre noviembre
de 2011 y abril de 2013. El grupo inicial estuvo
compuesto sbélo por datos preliminares. En la
siguiente etapa analizaron el contexto de las redes y
usurarios para justificar la seleccién de los perfiles y
el tipo de red, es decir, identificaron las diferencias y
semejanzas entre las redes sociales web de las que
sustrajeron la muestra. (Twitter, Facebook y Tuenti).
Y el dltimo paso fue el andlisis de aspectos
ortogréficos y la seleccion léxica. Lo que se
pretendian demostrar es que las condiciones
situacionales por las cuales los usuarios eligen
determinada modalidad coloquial (forma de
expresar se) estdn determinadas por un contexto
de inmediatez comunicativa prima. Asi como, definir
cudles son los rasgos coloquializadores, los que
hacen al usuario elegir algunas expresiones sobre
otras, esto aparece con mds frecuencia en los
mensajes que se publican en las tres redes sociales
web, Facebook, Twitter y Tuenti. Ya que se
consideraron por lo menos dos tipos de eleccion de
muestra, resulta evidente la eleccién de la muestra
y la representatividad de la misma es uno de los
grandes retos a los que se enfrentan los
investigadores que usan como fuentes la
informacion de la web.
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La validez de la fuente

Tal como sucedié6 con el cine, la literatura o la
fotografia, a las que se les tardd en reconocer como
fuentes, la informaciéon que proviene de Internet no
ha superado la fase de validacion, al menos no en
todos los casos. La discusién gira entorno g, ¢si son
fuentes?, ¢si son primarias o secundarias?, ¢y, coOmo
validarlas? Y si, por ejemplo, en la investigacion de la
historiac de la vida cotidiana, las fuentes son
involuntarias. Es decir, la gente no dejaba registros
voluntarios de qué comia, a qué hora dormia o si
estaba triste. En la actualidad existen registros de
cada una de las actividades mencionadas y mas.

Por medio de las redes sociales en la web, las
personas anuncian su estado civil, el lugar donde
trabajan, las ciudades que visitan, la musica que
escuchan o los libros que leen. Si la recoleccién de
fuentes, al presente, es el paso determinante en la
investigacion, en las investigaciones que implican
informacion de la web, el reto es la discriminaciéon de
informacion para analizar. Si se piensa en el
problema de la validez de las fuentes en un
ambiente de Inter net y todo lo que los usuarios
registran en este espacio, voluntaria o
involuntariamente, no se puede eludir que cada
trayectoria da cuenta de lo que somos y a donde
pertenecemos, de las experiencias, y sin lugar a duda
la identidad estd implicita. Como lo aclara Michel
Cuen (2012, p.109): “[son] las prdcticas en las que nos
hicimos reales” y las que nos entrelazan con nuestros
contempordneos, con las conciencias que nos
forman como colectivo. Y esto es posible al
considerar las certezas, el azar y el entorno. “Son, asi,
experiencias distintas en las que hacemos emerger
tiempos distintos y simulténeos” (2012, p.109). Desde
esta perspectiva podemos asumir que los registros
se dejan en un ambiente web, forman parte de esas
prdcticas en las que nos hacemos reales, esas
mismas prdcticas de las que habla Cuen que forman
el colectivo.

Cuando un documento se examing, se contrasta
con el contexto y se pretende aclarar la veracidad
del mismo como testimonio de un hecho social. Por
tanto, los diarios, las cartas, las fes de bautismo, los
registros de compra-venta, los diarios misionales,
nos hablan de su tiempo y desde su tiempo, de este
modo, son fuentes y dependiendo de los objetivos de

estudio se discriminardn o no. Entonces, lo que un
usuario de Facebook publica dia a dia y que da
cuenta de su vida se puede considerar en un
estudio, digamos de, sociologia de la vida cotidiana,
pensada como la reproduccién del hombre
particular que emerge de condiciones sociales
concretas. Y es que el hombre puede reproducirse
en lo social a medida que cumple con ciertas
funciones y expectativas, la autorreproduccion, por
consecuencia, formard parte de la reproduccién
colectiva, es por esto que da una imagen de la
sociedad, del modo en que las prdcticas se
naturalizan. “La reproduccion del hombre particular
es siempre una reproduccion de un hombre
histérico, de un particular en un mundo concreto”
(Heller, 1987, p. 23). En el tiempo en el que las redes
sociales web son parte de la vida cotidiana de un
grosso de la poblacion importante, la naturalizacion
de la prdctica deja testimonios que fungen como
fuentes directas o indirectas, que nos hablan de las
estructuras de su tiempo y desde su tiempo. Ahora,
¢Es posible considerar este tipo de fuentes en la
construccién de un caso fundamentado en la
sociologia de la vida cotidiana? Podemos confiar en
la validez de la fuente, si por definicion (Heller, A,
1987, P. 22) propone que “el conjunto de actividades
cotidianas en el dmbito de una determinada fase
de la vida estd caracterizado por una continuidad
absoluta, sélo la tendencia general es continua de
un modo absoluto.” Asi que, la descripcion de las
prdcticas cotidianas en Internet una forma de
acceder a registros de primera mano que no
sabemos si representan al particular desde lo
emocional o desde la correspondencia de lo
practico con lo aspiracional, lo que si podemos
afirmar es que dicho registro habla de su tiempo,
desde su tiempo y las précticas que lo construye
ron, de un mundo concreto.
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Conclusiones

El camino para responder las dudas metodoldgicas
que acarrea el estudio cualitativo en espacios web,
aan es largo, la construccibn de modelos
metodolbgicos para el estudio de estos fenbmenos
parece ser el camino seguro. La formulacién de
objetivos que se puedan  operacionalizar
empiricamente y fundamentar en marcos tedricos
diversos que enriquezcan la formulacién de otros
planteamientos e incluso de hipdtesis a comprobar,
es el reto al que se enfrenta el investigar de hoy en
dig, y es el reto al que se enfrentan los profesores de
materias como metodologia de la investigacion o
seminario tesis. Proveer a los estudiantes
herramientas que los orillen a visualizar la
construccién de modelos y el uso de técnicas de
investigacion que les permitan cumplir con sus
objetivos y generar conocimiento sobre lo social.

Lo cierto es que mientras que el nimero de
investigadores que deciden indagar en los
fenbmenos que se dan en Internet crece
rGpidamente, la produccién de textos para la
enseflanza de metodologia en este tipo de
investigaciones no refleja tales avances. Sin
embargo, resulta imprescindible hacer uso de las
fuentes que estdn al alcance de los estudiantes,
comenzar a abordar los objetos de estudios que
atraen a los jévenes en formacién y que los invitan a
acercarse a la investigacion formal. Es por esto que
considerar fuentes de la web, no sélo significa una
oportunidad dentro de las humanidades digitales.
También posibilita nutrir a la prdctica docente en
asignaturas que  impliquen la  ensenanza
metodologia de la investigacion, asignaturas que se
espera acerquen a los estudiantes a encontrar
objetos de estudios novedosos y con pertinencia
social. Ensefarles desde la manera en que se realiza
el muestreo hasta la forma en que se analiza la
informacion. El trabajo de investigacion y de difusion
del conocimiento es una de las prioridades que
asumen las humanidades digitales, ya que, poner al
alcance de todo publico material e informacion
nunca fue tan facil. Es por esto que los proyectos de
esta indole incluyen casi en todos los casos,
investigacion y difusion.
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Sistema de Acreditacion de la Calidad

Educativa (SACE)

para Escuelas Particulares de Educacion Basica

1.1. Contexto histérico

El Modelo de Acreditacion de la Calidad Educativa
perteneciente al Sistema de Acreditacion de la
Calidad Educativa para las Escuelas de Educacion
Basica y Media Superior (SACE) de la Confederacion
Nacional de Escuelas Particulares A.C. (CNEP), surge
en la década de los noventd, en un momento
histérico en el que las politicas publicas apuntaban
al establecimiento de controles de calidad vy
eficiencia en el marco del “estado evaluador”, para
establecer nuevas formas de financiamiento
(incluyendo a las universidades). En este periodo, la
evaluacion cobré relevancia en la medida en que sus
resultados, provenientes de enfrentar la realidad, se
convertian en referentes para la toma de decisiones
y la delimitaciéon de recursos, politicas y demds
lineamientos en el dmbito educativo. Evaluar
requiere tener claridad de los propésitos y del
contexto que se evalGa para aprovechar al méaximo
su potencial y reducir los riesgos de generar
interpretaciones erradas, de ahi la necesidad de
sistematizar el procesoll].

Asi, en la dltima década del siglo XX observamos
que distintas organizaciones internacionales se
interesaban por estandarizar la operacion y alcances
de la educacién superior buscando participar en la
vida interna de las universidades. Ejemplo de esto fue
la  manera en que algunos  organismos
internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Banco Mundial (BM), y la Organizacién
para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE),
llevaron a cabo evaluaciones y recomendaciones
orientadas hacia las politicas publicas, asi como la

y Media Superior'

Hna. Ana Luisa Dominguez Gasca

puesta en marcha de estrategias que ayudaran a
minimizar los problemas estructurales que pudieran
presentarse, pero también, hacer mas eficiente el
servicio conforme a prioridades provenientes de la
sociedad.

Estas acciones se extendieron a otros niveles
educativos, atendiendo a los requerimientos que
planteaba la globalizacion, es decir, la movilidad de
los estudiantes, la posibilidad de educar para la
vida y de dar paso a la multiculturalidad que un
mundo interconectado necesita. Los procesos de
evaluacion internacionales se intensificaron y las
criticas a sus resultados no se hicieron esperar
debido a que no eran capaces de considerar la
diversidad de contextos a las que se aplicaban.
Pese a las disrupciones y criticas que se hacian a
estos modelos de evaluacion, tampoco era viable
dejar de lado el hecho de que los resultados de
esas pruebas no eran favorables ni positivos para el
sistema educativo mexicano.

Las reflexiones anteriores, en torno a la calidad
educativa, motivaron a las autoridades de la
Confederaciéon Nacional de Escuelas Particulares
(CNEP) a dirigir la mirada hacia la educacién basica
y media superior, impulsando un proceso de
mejoramiento continuo de la calidad educativa que
mantuviera el sello de la escuela catdlica y llevara a
las comunidades educativas una estrategia para
encarnar el carisma y las propuestas de los
documentos de la iglesia, desde Aparecida, Vayan y
Ensefen, Laudato Si, hasta el Pacto Educativo
Global[2] con su espiritu ecuménico y fraterno. En
este contexto, se revisaron las estructuras
educacionales y los métodos de evaluacién
institucional para responder a los nuevos retos y

1 Texto presentado en el | Congreso Internacional Andhuac de Calidad Educativa,, llevado a cabo del 6 al 8 de marzo de 2024



desafios con la finalidad de construir una
perspectiva de calidad basada en una filosofia
humanista bajo el paradigma de mejora continua.
Todo esto sin dejar de lado las diferentes
adecuaciones a las reformas educativas que han
tenido lugar en las dltimas décadas en nuestro pais.

En este contexto, la CNEP se dio a la tarea de
construir una propuesta viable para los colegios
confederados y para todos aquellos que tuvieran el
interés de evaluar la calidad de su servicio.

Metodolégicamente, el Modelo de Acreditacion se
ha caracterizado por establecer estrategias de
autogestion, centradas en un estilo de liderazgo
compartido, evaluacidén entre pares, visitas de
verificacion y seguimiento continuo a los planes de
mejora de las escuelas participantes. Esta propuesta
de acreditacién suma ahora 25 afios de trabajo
continuo de investigacién y desarrollo de un Sistema
que ha movilizado a las comunidades educativas a
fortalecer y compartir el liderazgo de todos sus
estamentos; pero, sobre todo, que ha contribuido a
entrever el impacto de su labor mediante la visidn
del aprendizaje en el servicio, impulsando una
ciudadania global haciendo especialmente énfasis
en el fortalecimiento de la dignidad y equidad
educativa. El Modelo de Acreditacion, en tanto que se
constituye como parte de un sistema educativo, ha
evolucionado continuamente conforme a las
necesidades de cada contexto escolar, local,
regional y nacional, en mds de 450 escuelas de
México y 70 en Latinoamérica, en paises como Perq,
Ecuador, Costa Rica, Panama y El Salvador.

Para entender mejor el proceso histérico por el que
han transitado los Modelos de Acreditacion de la
CNEP, en cuya base se encuentra la autogestion y la
autorregulacion de los colegios dfiliados, mostraré a
continuacién el camino y transformacién de los
Modelos que han visto la luz a lo largo de 25 anos.

1.2. Primer Modelo de Acreditacion: Programa de
Acreditacion Integral de la Calidad Educativa para
Escuelas Particulares de México, (PAICEP)

El Primer Modelo que vio nacer la CNEP se construyo
en 1998 y tenia como objetivo principal proporcionar
a las escuelas dfiliadas en las diferentes
federaciones, una metodologia que permitiera
asegurar la calidad del servido educativo que
proporcionaban.

El hoy denominado Modelo 1 tuvo como columna
vertebral, la propuesta de centrar la evaluacién en
la entrega de instrumentos de indagacion que
permitieran a las escuelas constatar sus resultados,
a partir de muestras aleatorias de usuarios que
pudieran verificarse en las visitas a sus planteles.

Para disefiarlo y operarlo, la Confederacion
reunié a un grupo de especialistas e investigadores
de la educacién en México, hombres y mujeres de
probada calidad para organizar en campos
definidos, a manera de estamentos, que pudieran
dar sustento al proyecto educativo de la institucién.
Para elaborar tales estamentos, se consideraron las
dreas cultural, social, cognitiva, infraestructural y
religiosa. Para cada uno de estos campos, se
disefaron instrumentos que permitieran evaluar y
pudieran ser verificados en una visita a los
planteles.

Con el nacimiento del Primer Modelo, la CNEP
buscd contribuir con las instituciones educativas en
la busqueda de soluciones para la mejora del
servicio, con una mirada integral, considerando a la
autoevaluacibn como una via para obtener
informacion que pudiera contribuir en las
decisiones de mejora de cada plantel educativo, sin
prescindir de su filosofia institucional.

1.3. Segundo Modelo de Acreditacion: Sistema de
Acreditacion de la Calidad Educativa para las
Escuelas Particulares de Educacion Basica y Media
Superior (SACE)

Para el afno 2000, se reformuld la metodologia con
base en las referencias de modelos de calidad
educativa aplicados en Estados Unidos y Europa a
partir de los cuales se propuso operacionalizar la
calidad con base en un conjunto de indicadores
denominados “Debes”. Este nombre se atribuyd
tomando como referencia el cardcter de
obligatoriedad y estado ideal que debieran de
guardar los procesos y recursos con los que se
ofrecian los servicios educativos.

La construccion del 2° Modelo consolidaba el
compromiso de la CNEP con la calidad educativa,
dando a cada institucion un cardcter integral e
integrado, evaluando conjuntamente la operacidn en
una sola Visita de Verificacién realizada por pares de
otras instituciones educativas.
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Es asi como se consolida el Sistema de
Acreditacién de Calidad Educativa (SACE) de la
CNEP, como guia para las instituciones en Ila
implementacién de un proceso de autoevaluacion[3]
que va a exigir humildad y honestidad, bdsqueda
permanente de la verdad, un proceso sistematizado
y de compromiso diario, impulsando el trabajo
colegiado que permitird vivir la fraternidad. La
formacién humano-cristiana que se ubica como eje
transversal de nuestro Modelo se especifica en
orientaciones que se organizan en lo que llamamos
ndcleos, dedicados a un conjunto especifico de
aspectos que forman parte de la labor de una
institucion educativa.[4]

El Sistema de la CNEP, buscando siempre las
tendencias mds actuales, revisé paradigmas como
el de Deming (1982), cuyo enfoque se concentraba
en la mejora continua de los procesos, en la toma de
decisiones basada en datos y en la participacion
activa de los integrantes de una organizacién para
elevar la calidad de sus productos o servicios[5] con
la finalidad de consolidar un paradigma de mejora
continua. No obstante, la CNEP intentd ir mas allg, al
pretender que este paradigma fuera congruente con
la filosofia humanista de cada institucién educativa.
Bajo esta premisa, la calidad no sélo se definia como
un valor, sihno como una actitud hacia la mejora
continuag, no s6lo hacia énfasis en el deber, sino en el
vivir.

Nuestro Sistema de Acreditacion, desde entonces,
ha usado una metodologia que valora el tiempo, el
dinero, el esfuerzo y los recursos utilizados por cada
institucion educativa en torno al logro de su misién y
su vision. La implementacion de este método nos ha
permitido mejorar el conocimiento que tiene una
institucion de si misma, de su trabajo. Al mismo
tiempo, consolida la toma de decisiones orientadas
a cuestiones prdcticas, que le permitieran a cada
institucidbn generar un plan viable de mejora
continuag, acorde a sSus Ppropios recursos Yy
circunstancias. Emplear la metodologia de la
investigacion evaluativa nos permitié colaborar con
los escuelas para que pusieran en prdactica los
métodos e instrumentos que considerasen 6ptimos
para obtener informacion, tales como encuestas,
entrevistas, observaciones, etcétera.

Una vez obtenida la informacion, cada institucion
cuenta con datos para analizarse a si misma y
construir Proyectos de Mejora con base en sus
posibilidades, su infraestructura, su planta docente
y atendiendo a las necesidades de su contexto.
Ligada con la investigacién social, la investigacion
evaluativa nos ha permitido conocer el contexto de
cada escuela, de cada comunidad, favoreciendo
también el desarrollo de habilidades de trabajo en
equipo, de gestion y de liderazgo, instructivo y
compartido, lo que al final ha redundado en
equipos docentes y administrativos que trabajan de
manera mds estratégica.

Por tal motivo, el SACE puede ser llevado a la
practica en escuelas de muy distintas condiciones
sociales, econdémicas y culturales.

1.4. Tercer Modelo de Acreditacion de la Calidad
Educativa (SACE)

PEI 3° Modelo de Acreditacion reorganiza los ndcleos
que aparecen en el modelo anterior, pero con una
propuesta actualizada para el 2004 que vino a
fortalecer la perspectiva integral de la evaluacion y
adaptar criterios e indicadores a la realidad de cada
institucién, promoviendo en su estructura una
metodologia de mayor autogestion para los colegios.
El SACE delimitd los criterios y establecié fases de
trabajo, las cuales iniciaba con la autoevaluacion de
la instituciéon, permitia la coevaluacion de pares en la
visita de verificacion, asi como una heteroevaluacion
en la que expertos en cada tema generaban una
final revision de las evidencias entregadas por el
colegio.

El acompafamiento de un asesor del SACE se reguld
bajo un sélido Cédigo de Etica, se reafirmé el trabajo
colaborativo en los equipos institucionales, asi como
el rol de quienes integraban los Equipos de
Verificacion.

La complejidad de conceptualizar la calidad y de
buscar la forma de alcanzarla ha sido un tema
permanente durante estos 25 afos, un continuo por
parte de las escuelas particulares de México y del
mundo, pero el SACE ha recuperado las voces que
desde la Confederacion Iberoamericana de
Educacién Catélica (CIEC) y la OIEC han insistido en
considerar que atender la calidad educativa es:
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- Relevante por su relacién con la finalidad del
proceso educativo;

Pertinente por su interés en asegurar el servicio
que brindan los centros educativos para que sean
capaces de apropiarse de los contenidos necesarios
para constituirse en sujetos dignos, autbnomos y
colaborativos;

Vdlida y actual en su busqueda de equidad vy
democratizacion de la sociedad,;

Eficaz porque en su construccion favorece el
andlisis de los logros y

Eficiente, pues debe considerarse la asignacion
Optima de recursos para su consecucion vy
mantenimiento;

- Asimismo, debe permitir que la escuela sea flexible
y adaptable por los cambios que le implica su
entorno.

La cultura informal con la que operaban las
instituciones educativas fue dando paso a procesos
organizados y sistematizados, susceptibles de
seguimiento y evaluacion, o que permitid medir el
impacto de la calidad en los resultados, el alcance y
el cumplimiento.

Poco a poco, la sociedad civil inici6 una
participacion decidida en el dmbito educativo en
nuestro pais, procurando el didlogo, la participacion
y el cumplimiento de los verdaderos fines de la
educacion: lograr el desarrollo digno e integral de la
persona y de la comunidad.

La educacién particular insistié en la necesidad de
cambiar y promover mejores prdcticas sociales. En
2010 la Oficina Internacional de Educacion Catdlica
(OIEC), planteaba que el cambio en la educacién nos
tomaba por sorpresa en la medida en que dejaba a
un lado a la persona y se concentraba mads en la
consolidacién de la plusvalia. A partir de esta
advertencia lanzada por la OIEC, la CNEP tuvo como
propésito acompanar a las escuelas en el proceso
de transformacion y consolidacién de los valores
morales, utilizando como eje transversal los nuevos
saberes. En efecto, el énfasis de la calidad se puso en
la consolidacion de la persona como eje central del
proceso educativo.

El SACE se convirtié en un referente en la bdsqueda
de estrategias de mejora construidas desde la
colaboracion con todos los agentes de la
comunidad, planteando un didlogo transversal entre
directivos, padres de familia, profesores y alumnos.

Para el 2014, el Sistema habia realizado 34
consejos de dictaminacién, reuniendo a consejeros
especialistas para dar reconocimiento a los
procesos de autoevaluacibn de mds de 200
escuelas particulares en México y otros paises de
Latinoamérica.

1.5. Cuarto Modelo de Acreditacion de la Calidad
Educativa (SACE)

En el afio 2014 se presentd el 4° Modelo del SACE, lo
que robustecié el compromiso de la CNEP con la
busqueda permanente de la mejora continua. Este
Modelo se centr6 en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que involucra a todos y cada uno de los
estamentos y actores de una institucion educativa. El
trabajo de equipo y el conocimiento que de si misma
adquiere la institucién se fortalece como detonante
de la mejora.

El también denominado Modelo 4 se present6 ante
los paises miembros de la CIEC y de la OIEC,
respondiendo a la emergencia educativa que
entonces el Papa Benedicto XVI ya citaba en distintos
foros[6] y que a partir de las conclusiones del CELAM
en Aparecida(7] diera lugar a propuestas especificas
para que la sociedad, en pleno cambio de época y
viviendo los retos que se presentaban con la
adopcidn de las redes sociales digitales, planteaban
y que se esperaba atender a través de propuestas
como Vayan y Ensefien|8], libro del CELAM que ofrece
reflexiones sobre el papel que juega cada individuo
en la formacion de nifias, nifios y jovenes.

Con estos referentes en mente, el Modelo colocaba
a la Pastoral Educativa como un elemento
transversal de la labor escolar de un centro de
educacion catélica, pero en la medida en que
atendia también a las necesidades sociales vy
aspectos metodolégicos de la pedagogia, también
permitia que cualquier centro educativo pudiera
valorar y evaluar sus esfuerzos en cuanto al cuidado
del otro y del entorno. La clave en Pastoral no ha sido
nunca exclusiva de las escuelas confesionales, sino
una posibilidad para todos los centros educativos de
brindar una formacién integral que atienda a la
persona en pleno.

Dicho Modelo: “[..] estd conformado por
elementos y criterios claramente definidos bajo un
enfoque de Escuela en Pastoral que sefalan el
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estandar que debe ser cubierto por las escuelas, |...]
que se preocupan realmente por mejorar el servicio
educativo que ofrecen. Un indicador de calidad es la
especificacion de los elementos, procesos o
productos que deben estar presentes en una
instituciobn y cémo han de ser estos para que
reconozcamos su calidad, dichos elementos deberdn
compararse entre el funcionamiento real y la
descripcién del estandar de calidad.”[9]

El 4° Modelo afirma que los indicadores de
evaluacion de calidad educativa deben integrar los
siguientes elementos:

Describir rasgos y caracteristicas cuantitativas y
cualitativas.

Permitir el andlisis, la medicién de la operatividad y
funcionalidad de los procesos.

Evidenciar el progreso con respecto a las metas
establecidas.

Facilitar el alcance de los objetivos propuestos por
la institucion.

- Ser verificables y sujetos a ser mejorados.

Todos los Indicadores que ha generado el SACE han
sido resultado de horas de trabajo en equipo y han
sido la oportunidad de crecimiento para muchas
escuelas que dan testimonio en su quehacer de su
compromiso con la Mejora Continua.

Orientado en la posibilidad de generar Planes
Estratégicos de Mejora, el Modelo se organizd en 7
ndcleos, cuya principal fortaleza a lo largo de estos 10
afos de operacién, ha sido la vision integral y la
bUsqueda de testimonios que evidencian la
congruencia del proyecto educativo, la concepcion
de acreditacion que dan fe de que una institucion es
lo que dice ser en su propuesta formativa. Estos
aspectos han quedado consolidados en mds de 133
instituciones en México, Perd, El Salvador y Panamd,
que se han acreditado con este Modelo.

Cabe senalar que este Modelo ha sido actualizado
para continuar dando servicio a los colegios que
estdn iniciando su camino hacia la construccién de
una cultura de mejora continug, asi como para ser
aplicado en escuela que lo tienen vigente.

1.6. El Quinto Modelo de Acreditacion de la Calidad
Educativa

El paradigma de mejora continua se ha aplicado al
propio SACE y el 2023 ha visto la llegada del
llamado Modelo 5.

Se trata de un sistemma que recupera la
metodologia agil y se centra en el servicio y
respuesta al usuario de manera oportuna,
empleando las ventajas de los equipos
multidisciplinarios.

Actualmente estd integrado por 34 criterios,
organizados en 3 niveles de logro: el aulag, la
institucion y la comunidad. Este ultimo Modelo
trabaja centrado en los requerimientos de quienes
se encuentran en la institucion, ya sea estudiantes,
docentes, administrativos, directivos y la
comunidad en su conjunto. Bajo este esquema, el
proceso se enfoca en dar valor a lo mas relevante
para el alcance de su mision, buscando acciones
prioritarias que se atiendan de manera integral, a
través de acciones orientadas a la respuesta
eficiente, eficaz y flexible que permitan hacer que
las instituciones puedan adaptarse a los cambios
constantes de nuestro voldtil entorno. Las
instituciones educativas funcionan en las citadas
dimensiones y tienen sus propias condiciones y
necesidades de operacion; en este sentido, la
intencion es agilizar la respuesta a las mismas.

1.7. Aprendizajes y el porvenir del modelo de
evaluacion

EComo se ha visto en este breve recorrido, a lo largo
de 25 afos el SACE se ha constituido como una
organizacibn que aprehende de su misma
experiencia, la recoge y sistematiza para tomar
decisiones que contribuyan en su propia mejora.
Hemos aprendido que las escuelas deben
autoevaluarse y reconocerse a si mismas en cuanto
a su filosofia, sus metas y sus logros, pero también
sus dreas de oportunidad, para la toma pertinente
de decisiones. Hemos aprendido que los procesos
de mejora deben sustentarse en las decisiones que
logren construirse de manera determinante. Hemos
aprendido que las escuelas requieren organizarse
para que, dentro de toda la complejidad de su
operacion, se de vida a la calidad a través de la
sistematizacién de la mejora.

A través del acompafamiento y asesoria que se
brinda a las instituciones, se ha constatado que el
impulso que se le da a una institucién es valorado y
apreciado por todos los integrantes de esas
comunidades, al tiempo que exige un esfuerzo que
requiere tiempo, dedicacién, aprendizaje organiza-
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cional y una cultura orientada a la calidad que no se
implementa en una comunidad por mero deseo, sino
a través de la prdctica y el liderazgo compartido y
comprometido.

A partir de la retroalimentacién y la puesta en
marcha de proyectos dentro de las instituciones
educativas que acompanamos, hemos aprendido
que la gestibn del liderazgo requiere formacion
continua e interés, que no esté en manos de un
individuo, sino que siga procesos estratégicos de
planeacion basados en el cumplimento del modelo
educativo de cada institucién, su filosofia, sus valores
y Su misién.

El proceso de evaluacion debe estar acompaniado
de un seguimiento, ser flexible y, sin embargo, no
perder de vista sus metas. Sonar con un futuro mejor
requiere de esfuerzo y consistencia. Por lo tanto,
desde el SACE debemos asumir que estd en nuestras
manos y en las de los directores de las instituciones
educativas, la posibilidad de llevar la mejora
continua a todas nuestras aulas como el camino
que, desde la CNEP, hemos propuesto desde hace 25
anos.

También nos damos cuenta que hay mucho por
hacer, los liderazgos en los distintos niveles de los
centros educativos deben fortalecerse y seguir
formdndose para favorecer la participacion de los
integrantes de las comunidades educativas,
necesitamos hacer de los procesos de mejora un
trabajo propio, continuo, transversal y transparente
en las instituciones, asi como a dar vida a aquellas
escuelas en salida, con la finalidad de que ayuden a
reconstruir el tejido sociocultural, que les posibilite
consolidar una sociedad corresponsable vy
sustentable.

La consolidaciéon de una filosofia humanista bajo el
paradigma de mejora continua en las escuelas
particulares de México y de aquellas organizaciones
internacionales que han confiado en nosotros, es un
camino que hemos compartido y que permite a las
instituciones fortalecer su identidad, sus procesos de
evaluacion curricular, docente y del centro mismo,
con herramientas sélidas que brindan informacién
pertinente y vdlida para la gestion o6ptima del
servicio educativo. Buscamos que las escuelas sean
autogestoras, que den respuesta a sus comunidades
y brinden a sus integrantes la posibilidad de un
desarrollo integral digno.

Los reportes anuales que las escuelas acreditadas

generan no son para el SACE, sino para que las
instituciones mismas puedan orientar su trabajo y
seguir su crecimiento. Hemos apostado por Ila
educacion como la herramienta que nos hace mas
humanos y cercanos unos a los otros, y seguiremos
haciéndolo, a
acompafiamiento continuo y ordenado de las
instituciones que asi lo solicitan.

través del seguimiento vy

Los resultados e impacto en las diversas

comunidades educativas han permitido la mejora
continua del Modelo y, actualmente, se pilotea una
nueva versién basada en metodologias dgiles, a fin
de responder a los tiempos vertiginosos y convulsos
que se viven en todas las latitudes.
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La transicion hacia la Inteligencia Artificial

Soy comunicadora de profesion y, afortunadamente,
mi carrera me llevé al dmbito de la educacion.
Trabajé en espacios como Television Educativa,
Canal Once y en capacitacidbn para diversas
empresas, y ahi empleamos el video, los satélites, en
fin, diversos medios para llevar contenidos
educativos a nifos, nifas y jbvenes que no tendrian
acceso a ellos sin estas herramientas de mediacion,
asi como a adultos que deben seguirse preparando;
y es que a lo largo de la historia hemos creado
distintas tecnologias para extender nuestras
posibilidades de relacion.

Marshall McLuhan (1964), hace ya mas de 50 anios,
afirmé que los medios son extensiones del ser
humano, es decir, hemos buscado la forma de hacer
que nuestros brazos y piernas hagan mds de lo que
naturalmente hacen, asi, creamos lanzas y flechas
para llegar mds lejos al cazar, pero también con
estos instrumentos pudimos dar muerte, no solo
animales para alimentarnos, sino también matarnos
unos a otros.

Creamos telescopios, televisores, radios para que
nuestros ojos, oidos y pensamientos llegaran mas
lejos, extendimos nuestros sentidos y nuestro
pensamiento pudo cruzar océanos, montafas y el
espacio exterior, pero también con estas tecnologias
hemos podido espiar, lanzar cohetes a distancia, etc.
Incluso cuando Norbert Wiener inicia sus trabajos
sobre ‘cibernética’ se promueve el inicio de las

armas inteligentes, que corrigen sus rumbos
siguiendo el calor de sus blancos.
Asi pues, todos los medios, mecdnicos o

electronicos generan esta ambivalencia, se pueden
usar para construir o para destruir, y desde las
piedras dafiladas en el paleolitico hasta la inteligencia
artificial, toda tecnologia es un arma de dos filos.

Por ello, necesitamos comprender lo que hacemos,
lo que construimos y para qué lo construimos, pero
siempre conscientes de que, con el tiempo, eso que
hemos inventado nos puede jugar en contra
pues todo ha sido producido culturalmente ha sido

en la Educacion

Mtra. Gabriela Schlemmer Rojas

producido culturalmente ha sido relativo al contexto
en el que se emplea, depende de los fines que
humanamente le perfilamos y no tiene un ciclo
natural de control, siempre seré perfectible, y por lo
tanto, siempre contendrd un margen de error.

Por ello, también todo desarrollo cultural requiere
de un curriculum, es decir, necesitamos disefiar un
camino formativo para que, quienes van a operar
dicho desarrollo adquieran los conocimientos,
habilidades y actitudes para hacer, para orientar en
su uso Y reflexionar sobre sus resultados y efectos,
desde la perspectiva que el grupo social requiere, y
esto tiene tantas variantes como individuos
involucrados. Educarnos es la forma en que
podemos asegurar que las herramientas que
creamos impulsen una vida digna y supone un
proceso continuo de transformacion que no
debemos perder de vista en la busqueda de la
calidad educativa.

McLuhan también nos dej6 la propuesta de la
transformacién de los medios a través de la teoria
de las tétradas, y nos hace observar que, en el
entorno de una innovacion, algo mds se transforma,
algo desaparece e incluso algunas cosas se
recuperan. Pero no siempre sabemos a tiempo
cémo sucederd. Es por eso que, al mismo tiempo
que inicia el empleo de una nueva tecnologia,
debemos estudiarla y aprender lo mds répido
posible, la forma en que podemos usarla porque el
mero hecho de su invencion y su aparicion en la
sociedad no significa que seamos capaces de
asumir sus efectos y sus implicaciones. Investigar y
educar son la clave.

Y asi como usamos la tecnologia para
comunicarnos, la usamos para formarnos. La
educaciéon es un proceso de comunicacion que
cumple una serie de especificaciones, pero que,
como toda comunicacion, construye cultura. Todas
las tecnologias que hemos desarrollado tienen
implicaciones en nuestra cultura, modifican
nuestros ritmos y nuestros alcances.
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Para muchos estudiosos de lo humano, ha sido al
conformar tecnologia para comunicarnos que
hemos logrado herramientas altamente precisas y
extremadamente acabadas, que nos hacen ser
distintos del resto de los seres vivos y por lo tanto,
hemos sido capaces de construir civilizacién y salir
de nuestro propio pensamiento para crear relatos
compartidos que crean y fortalecen en significado
de la vida en comunidad.

El medio més acabado pero que sin duda es una
tecnologia que nos ha llevado milenios construir y
que nos colocdé muy lejos del resto de nuestros
companeros del reino animal es la palabra.

Te invito a hacer un pequefio ejercicio: imagina que
eres un joven australophitecus, un habitante de las
milenarias praderas de Africa hace unos 4 millones
de afos, eres quien se pasea por la tierra sin signos
ni referentes, no estds del todo seguro de hacia
dénde vas o si ya pasaste por un lugar y te es un
tanto dificil recordar algunas cosas. Solo tienes tus
propios olores que facilmente se pueden confundir
con los de otros seres mucho mds grandes y fuertes.
Un compafero te indicé que encontrarias frutos por
ahi, pero las sefiales son vagas y ocupas mucho
tiempo en recibirlas, ademds, las instrucciones
requieren la presencia y el uso de todos los sentidos
de quienes participan en esta interaccién. Aun asi, ni
siquiera estds seguro de qué es lo que vas a
encontrar.

En ese momento, si te dijeran que habria algo que
te dijera que habria palabras, que el lenguaje te
permitiria encontrar rdpidamente cualquier lugar
con comida o aguag, que te permitird recordar con
facilidad ciertas cosas, no lo hubieras entendido. A lo
largo de nuestra historia nos hemos puesto en esa
situacidn muchas veces: cuando aparecieron los
libros, cuando llegd la radio, la television o la
computadora, asi podemos identificar los grandes
hitos de nuestra historia.

Nuestros antepasados tenian una esperanza de
vida muy baja... pero aprendieron, con el tiempo, dos
cosas: a usar la palabra y crear herramientas, que
podian mejorar, y fue asi como la cultura los hizo
prosperar.

Si hubiera habido alguien que en la prehistoria nos
hubiera alertado de hasta dénde nos llevaria la
palabra, tal vez hubiéramos tenido mds cuidado,

pero la palabra es, desde siempre, una poderosa
arma de dos filos que puede unir o dividir y que nos
trajo hasta aqui.

Es la palabra y su uso correcto, ético y cuidadoso
la que ha de alimentar a la inteligencia artificial.

De Fleur y Ball Rokeach (1993) suponen que el
desarrollo de la comunicacién trajo consigo la
evolucidén cultural, asociando con el desarrollo de la
transmisién de las ideas y del conocimiento a la
transicién cultural, las épocas que distinguieron son:
el habla, la escritura, la impresién y la comunicacion
de masas, argumentado una estrecha vinculacion
entre los medios y el devenir de la sociedad.

La teoria de Melvin de Fleur se enfoca en cémo los
medios de comunicacion influyen en la sociedad
que nos anticipa otras transiciones, por lo que, la
transiciéon a la inteligencia artificial es un proceso
que ha sido impulsado por el avance tecnolégico y
la necesidad de automatizar tareas complejas. La
inteligencia artificial se ha convertido en una
herramienta importante para mejorar la eficiencia y
la precisiébn en una variedad de campos, desde la
medicina hasta la manufactura. La teoria de la
transicién nos permite asegurar que estamos ante
un nuevo cambio, semejante a lo que sucedié con
la humanidad con el advenimiento de la palabra o
de la imprenta; la inteligencia artificial esté
cambiando la forma en que las personas
interactGan con la tecnologia y entre si, estd
transformando la forma en que las personas
trabajan, aprenden y se comunican.

La teoria de las transiciones nos indica que una
transicién siempre prepara la siguiente y que cada
cambio se da en un tiempo mds corto que el
anterior porque la mediacién recupera lo
aprendido. Sin embargo, también es importante
decir que, cuando llega la nueva tecnologia, nadie
estd preparado para sus implicaciones, es una
innovacion y, por lo tanto, carece de reglas, genera
incertidumbre, se hacen mitos a su alrededor y
provoca modificaciones en la vida social que no se
pueden predecir con exactitud.

Y es que, nosotros, cuando no tenemos
experiencias previas, no podemos generar filtros
que nos ayuden a delimitar nuestra actuacién con
la nueva herramienta, por ello no podemos dejar
de ser precavidos en estos momentos, debemos
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acercarnos a la inteligencia artificial y estudiarla,
para comprenderla a cabalidad y ponerla al servicio
de la humanidad.

Hoy, en lo que podemos considerar una etapa de
grandes ventajas para los humanos, en donde
tenemos la mayor comodidad posible y donde
podemos encontrar la mejor esperanza de vida de
toda nuestra historia, no contamos con reglas claras
que nos permitan usar cabalmente la Inteligencia
Artificial, lo mismo que sucedid con la llegada de la
imprenta o del cine.

Un ejemplo:

Entre 1920 y 1930 la Fundacién Payne llevé a cabo
estudios para conocer los impactos del cine en los
ninos.

1.Areas de Investigacion:

o Los estudios se enfocaron en varios aspectos,
como la violencia en las peliculas, los modelos
de conducta, los valores transmitidos, la
educacion a través del cine y la publicidad
cinematogréfica.

o También se exploraron las diferencias entre
los efectos de las peliculos mudas y las
peliculas sonoras.

2.Legado y Reflexiones:

o Aunque algunos criticos cuestionaron la
validez de los estudios, su legado persiste en
la comprensién de cémo los medios de
comunicacién influyen en la sociedad.

o Los resultados de los estudios de la Fundacion
Payne contribuyeron al desarrollo de politicas
de clasificacion de peliculas y a la conciencia
publica sobre la importancia de seleccionar
contenido apropiado para los nifos.

¢Qué significa esto? Tenemos que aprender sobre
qué uso le damos a nuestras herramientas y qué
impacto tienen en nosotros porque una vez que las
hemos disefiado, las vamos a usar, pero no sabemos
cébmo nos van a cambiar. Sin embargo, como
educadores, nuestra obligacion es esa, aprender
para formar.

Y el tiempo que tuvo la fundacién no es el que
tenemos nosotros.

A principios del siglo XX para que un nifio fuera
expuesto a una pelicula necesitaba tiempo, dinero y
no era facil que consiguiera ambos. La cinta estaba
en un recinto que requeria acceso. Hoy, la I1A estd en

casi cualquier lugar y se corrige a si misma, pero
debemos ayudar a que estas correcciones sean en
beneficio de nuestro desarrollo.

He de confesar que olvidé el nombre de la
Fundacion. Tuve que pedirle a Copilot que me lo
recordara, pero tardo tres iteraciones en lograrlo
porque yo no lograba generar el promtp adecuado.
Y es ahi donde estd la clave de nuestro camino a
seguir. La IA no nos da respuestas correctas por si
misma.

Hay gente usando los celulares y las tablets todo
el tiempo, jugando retos que ponen los video juegos
de realidad virtual sin conocer todo el entorno,
porque han perdido la virtud de la paciencia vy
confian ciegamente en la tecnologia, pero ésta no
es su nang, no es und maestra dedicada, es
realmente un impresionante buscador que aprende
precisamente al buscar y al reiteradamente
conversar con las personas, y las va conociendo
debido a sus preguntas. Tu ‘cuenta’ de IA aprenderd
que a ti te gusta la fisica o la ciencia o el futbol, y
puede ser una tentadora compania, pues siempre
intentard encontrar aquello que te interesa, aquello
que le pides. Y lo revisard hasta que quedes
satisfecho, pero al mismo tiempo, aprenderd y
podrd hacer relaciones con lo que ha encontrado.

Si td no sabes lo que quieres, puedes acabar
queriendo aquello que la IA te ofrezca, sin
cuestionarlo, sin darte oportunidad a reflexionar.

Sin duda, pese a que desde hace miles de anos
estamos usando herramientas para lograr una
mejor sobrevivencia, no hemos sido capaces de
comprender del todo sus impactos sociales,
psicolégicos y econbmicos, y es que los impactos
de estos medios son distintos a los que generan las
herramientas mecdnicas, que podemos dejar de
lado, pero en cambio, lo que aprendemos, lo que
nos lleva a pensar de cierta forma, a sentir o a creer,
eso, nos modifica en lo profundo.

La forma en que la IA nos impacta debe ser una
cuestién continua para quienes nos dedicamos a la
formacion, pues afecta sistemdaticamente a la
comunicacidn humana, en su nivel interpersonal y
también a la forma en que aprenderemos Yy
comprenderemos al mundo. Finalmente, esta tarea
incluye la forma en que hemos de modelar los
acuerdos sociales y las reglas culturales, asi como
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los cbédigos sociales, el lenguagje, las expectativas y
los papeles que hemos de desempenar.

¢Cudl es el impacto de una sociedad sobre la IA?
¢Coémo tiene lugar la comunicaciéon con la IA?
¢Coébmo afecta la IA a la gente?

Son preguntas centrales que no debemos perder de
vista, y que debemos considerar desde diversas
perspectivas, para comprender su funcionamiento,
su significado y las relaciones que de su uso
emanen.

Normalmente tenderemos a considerar que nuestra
afectacion es la mdas importante, pero nos debemos
olvidarnos, y mucho menos en el caso de una
herramienta que aprende a través de nosotros, que
también hay que considerar la forma en que
nosotros afectaremos a la Inteligencia artificial, pues
somos hosotros quienes decimos lo que ha de
investigar, lo que ha de relacionar y la valoracién de
los resultados. Sin duda, el uso de la IA para mejorar
la calidad educativa es una realidad que requiere
aprender y correr riesgos.

Su forma de trabajar, basada en la recuperacién de
informacion y en relacionar la misma de una manera
rdpida y productiva nos permite ahorrar tiempo, pero
también nos exige conocer lo que requerimos,
revisarlo y perfeccionarlo.

Uno de los aspectos mds claros que relaciona a la
IA con la calidad es la iteracion pues siempre
podemos mejorar la interaccidon anterior y seguir
avanzando, aprendiendo y construyendo.

Las soluciones, opciones y producciones que nos
brinda la IA dependen absolutamente de la forma en
que alimentamos la entrada y las correcciones vy
precisiones que vayamos haciendo. Sin embargo,
una de las principales condiciones que yo veo en su
uso es que sin conocimiento previo, la construccion
puede ser endeble, dirigirse hacia propésitos poco
claros o no alcanzar resultados adecuados.

Desde la perspectiva de las transiciones, estamos
ante un salto cudntico, pero si no lo damos ahoraq, si
no empezamos a trabajar con esta tecnologia, no la
podremos alcanzar y no podremos guidar su
desarrollo, lo cual, sin duda, es el mds grave riesgo
que corremos.

Dejar que la IA penetre en nuestras instituciones no

es una alternativa, es una necesidad que se debe
atender o nuestros estudiantes quedardn a la
deriva en un mundo en constante cambio al que no
les ensefiamos a habitar. Este cambio serd continuo
y requerird de una capacidad adaptativa como
nunca se ha visto.

El pensamiento divergente, critico y computacional
serd el imperativo en esta nueva sociedad, pero no
los invito a no caer en confusiones. La tecnologia
traerd un cambio vertiginoso, pero estd en nuestras
manos la forma en que atendamos dicho cambio.

Es dificil adaptarnos a la nueva forma de ser
docente, directivo o administrativo de una escuelqg,
pero la automatizacion de ciertas actividades va a
hacer que, aquellas organizaciones que se adapten
mds rdpido, sean capaces de mejorar con mayor
prontitud y puedan trabajar colaborativamente con
mds eficiencia, serdn las que podrdn prevalecer y
progresar.

Es posible que si McLuhan estuviera vivo hoy,
estaria interesado en estudiar la inteligencia
artificial y su impacto en la sociedad. Dado que la
inteligencia artificial es una tecnologia
relativamente nueva, es dificil predecir exactamente
lo que McLuhan habria dicho al respecto. (2020) Sin
embargo, es probable que hubiera argumentado
que la inteligencia artificial es un medio de
comunicacion que tiene el potencial de transformar
la forma en que las personas interactGan entre siy
con el mundo que les rodea (Miranda, 2020)
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XIX Congreso CNEP:

Tecnologias Disruptivas de la Educacion

|
El pasado 26 y 27 de abril, con la participaciéon de

madas de 900 asistentes y teniendo como marco la
Unidad de Congresos del Centro Médico Nacional
Siglo XXI, se llevd a cabo el XIX Congreso de la
Confederacién Nacional de Escuelas Particulares
(CNEP). Con la realizacién de este magno evento, la
CNEP abre nuevos horizontes en torno a la
participacion del pablico al que va dirigido. Ademads,
la CNEP reafirma la esencia de su razén de ser:
constituirse en un referente en el sector educativo del
pais.

I
Después de anos de pandemia en la que nos vimos

en la necesidad de mantenernos en casa y, con ello,
explorar nuevas estrategias en torno a los retos de la
educacioén, era imprescindible acudir a nuevas
tecnologias. Nuevos conceptos comenzaron a
aparecer en nuestro lenguaje del dia a dia, en unos
cuantos meses los profesores nos vimos obligados a
sumergirnos en un nuevo entretejido sintagmatico,
crear nuevas estrategias presupuso incorporar
nuevos conceptos. La mayoria de ellos atendian a las
necesidades de la época. Fue asi como Ia
Inteligencia Artificial comenzé a ganar terreno en el
dmbito de la diddctica y el aprendizaje. En este
sentido, la CNEP no podia mantenerse al margen de
las necesidades de sus colegios dfiliados, antes bien,
tenia que atender el compromiso de presentar a
directivos, profesores, estudiantes de licenciaturas o
posgrados afines a la educacién y, al pdblico en
general, la gama de posibilidades y retos que nos
trae consigo la incorporacién de nuevas tecnologias.

{1}
Enmarcado en un ambiente de jubilo, el XIX Congreso

CNEP también fue un pretexto para reencontrarnos
con amigos de los que habiamos estado separados
durante los afos de confinamiento. Qué mejor
pretexto que el de reflexionar en torno a la

Participantes
en los dos dias del Congreso

educacion, los retos y dreas de oportunidad a las
que nos enfrentamos en el dia a dia. Reunidos en un
mismo lugar y teniendo el mismo objetivo en el
horizonte, el Congreso fue el escenario ideal para
congregar a mds de 130 colegios e instituciones de
educacidn basica, media superior y superior.

Colegios de diferentes
Estados de la Repiblica
Mexicana

v
La visidn ecléctica y cosmopolita de los participantes
en el congreso, permitié reunir a alrededor de 35
expositores para ofrecer a los directivos y profesores
una gama de posibilidades dentro de sus aulas e
instituciones. Por vez primera, el Congreso CNEP se
convirtid6 a la par en una Expo. De este modo, los
asistentes al Congreso tuvieron la posibilidad de
vincularse con empresas dedicadas al orden
educativo. Quienes asistieron a la Expo-Congreso, no
s6lo tuvieron acceso a aspectos tedricos o
metodolbgicos, la variedad de patrocinadores e
invitados, les permitieron discernir en torno a los
retos y vicisitudes de los centros educativos de
procedencia. Estamos seguros que mds de un
asistente al congreso se llevé consigo la posibilidad
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de reflexionar su quehacer en el proceso de
ensefflanza-aprendizaje, asi como ideas innovadoras
para incorporar nuevas tecnologias, dispositivos,
programas educativos, o bien, ser auxiliados por
empresas financieras especializadas en el dmbito.

Expositores participaron en el
congreso

v
Tres conferencias magistrales acompanaron los dos

dias del congreso. La primera de ellas, impartida por
Emilio Torres, estuvo enfocada en la necesidad de
adecuar la didactica dentro del salon de clases, a
partir del uso de las nuevas tecnologias. Nos invitd a
formularnos algunas preguntas como: ¢qué significa
aprender hoy? ¢Qué papel juega el profesor en el dia
a dia de la clase? La figura del profesor dificiimente
podrd ser reemplazada, sin embargo, el profesor
tiene tras de si la necesidad de actualizarse en el uso
de las nuevas tecnologias.
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La segunda conferencia, impartida por José
Navalpotro, nos demostré que la tecnologia que
tenemos al alcance de las manos no sélo posee la
caracteristica de permitirnos avanzar de manera
sistemdtica en los datos de la red, sino que nos
obliga a otorgarle un sentido de ser a cada uno de
esos datos. Es esta la tarea principal de los
profesores. Existen muchas herramientas que

podemos utilizar dentro del aula; sin embargo, y pese
a engullirnos en el ndmero desmedido de
plataformas, es indispensable que el profesor sepa
utilizarlas. Para tal efecto, tal vez valga la pena
atender a las palabras que José Vasconcelos
expres6 en su discurso de inauguracion de la
autonomia de la Universidad Nacional, en el arno
1928: “Maestro es aquel que ya ha recorrido antes los
mismos caminos..” Sin duda, el reto de la profesion
docente consiste en saber incorporar las nuevas
tecnologias dentro del aulg; y esto sélo se logra si el
maestro se compromete a trabajar con los alumnos
en torno a la incorporacién de nuevas tecnologias.

En el segundo dig, Ernesto NUfiez remarcd, entre
otras cosas, la toma de postura de cada maestro, la
autenticidad es indispensable para ser referente. El
maestro es el primero que debe de tomar una
postura frente a las nuevas tecnologias, estar
convencido que lo que se ensefad le permite
adecuarse a las formas del momento. El ejercicio
docente es una vocacién que debe de consolidarse
en su actuar educativo y para ello el profesor debe
de estar comprometido en lo que ensefa y conocer
los medios que utiliza para tal propdsito.

Conferencias
Magistrales

Participantes en
CNEP Talks

Ponentes en panel
de expertos
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La educacion no sélo obedece a lo que sucede en el
salén de clases, también repercuten otros aspectos
que la configuran. Por esta razén, en el Congreso
también hubo oportunidad de participar en la CNEP
Talks, un espacio pensado en el fomento del didlogo
con los otros. Hubo tres vertientes que se analizaron,
el marketing dentro del contexto escolar, los
aspectos en los que trasciende y las limitantes, el
seguimiento emocional a alumnos y profesores; y, la
atencion psicolégica dentro de los planteles
educativos.

Si bien es importante la formacién académica,
existen otros factores que la posibilitan. En este
sentido, los nifos, ninas y adolescentes, tienen la
necesidad de recibir una formacién de calidad, que
abarque todos los aspectos de su vida.

CNEP Talks se presentdé como una oportunidad
de interactuar con los participantes, de debatir y
compartir ideas. Si en la teoria la IA posibilita la
democratizacién del aprendizaje, en la prdctica se
consolida a partir de la puesta en marcha de este
tipo de espacios, donde el espectador se vuelve
también participe en la diversidad de los temas.
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Durante el congreso hubo dos paneles con diferentes
temdaticas. El primero de ellos giré en torno al tema
de la Inteligencia Artificial, tomando como eje rector
la cuestion de si este tipo de herramienta entorpece
o beneficia el proceso educativo. El panel estuvo
conformado por Francisco Xavier Rodriguez Romero,
Dr. Rodrigo Valencia Pérez y José Navalpotro. Los tres
panelistas coincidieron en que debido a que cada

vez mds colegios se decantan por la implementacién
de Inteligencia Artificial en el aula, es importante no
perder de vista que la persona es el centro del
proceso educativo. Por otra parte, exploraron acerca
de cudles son las consideraciones minimas a tener
en cuenta cuando se implementan las nuevas
tecnologias dentro del aula: cuestiones como la
seguridad, los controles de acceso, buscar las
aplicaciones adecuadas para sacar el mejor
provecho de cada herramienta.
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En el segundo bloque de panelistas tuvo lugar el dia
sGbado y se abordd el tema de la Inteligencia
Artificial y la calidad educativa. Este panel estuvo
conformado por Gabriela Cristina Schlemmer Rojas,
Ana Laura Cdézares Vera y Eduardo Ramirez Morales.
En la participacién que tuvieron los panelistas se
puso sobre la mesa las implicaciones éticas y la
responsabilidad tanto de docentes como de
alumnos al utilizar la Inteligencia Artificial. ¢Qué hacer
con el uso de los celulares dentro del saldén de
clases? Este fue una de las preguntas que rondé en
cada una de las intervenciones. ¢Como implementar
las nuevas herramientas tecnoldgicas y al mismo
tiempo mantener la calidad educativa dentro del
aula? Uno de los aspecto que marcd las
intervenciones fue el hecho de enfatizar en el uso
adecuado de la informacién, asi como implementar
una serie de reglas que permitan la sana
convivencia dentro del aula. En cuando a la calidad
educativa, las panelistas hablaron de los retos a los
que se enfrentan en cada uno de los colegios que
acreditan; en este sentido, se enfatizd en que
calidad no depende de aspectos tecnoldgicos, sino
de la connotacién que se hace en la formacién de
ciudadanos partiendo de una ética del cuidado
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En los dos dias del Congreso nos acompané el Mago
Mor, quien fue el encargado de realizar las sintesis de
los dos dias utilizando como herramienta actos de
magia.

El primer dig, a través de su peculiar forma de
presentarse frente al publico, nos transmitié la idea
de que cada uno de los docentes es capaz de vivir su
experiencia dentro del aula de acuerdo con la forma
en la que se define, agregando un toque de
espontaneidad en el quehacer docente. Podriamos
quedarnos con la pregunta detonadora de si soy
capaz de cambiar la percepcién de los que me
rodean a partir de como me concibo como ser
humano.
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La confianza es primordial. Debemos creer en
nuestros alumnos y en nuestro trabajo en el aula, asi
nos lo hizo saber el mago mediante el acto de los
vasos de agua. Como docente y directivo, a veces
me tengo que dejar acompanar, dejarme guiar por el
otro. Todo lo anterior seria imposible si no
partiéramos de la premisa de dejarnos sorprender
por el azar. En el dia a dia no podemos tener todo
bajo control, a veces nos toca dejarnos sorprender
por lo que la vida y nuestros alumnos nos tienen
preparado. Como artistas de la educacién nos toca
confiar y ademds saber que no por mucho preparar
una clase o una junta con padres de familia, nos va a
salir de la forma en la que teniamos planeado.

El segundo dia, a modo de cierre del congreso y
utilizando un rompecabezas como herramienta, el
Mago nos ensefd que cada uno de nosotros somos
una pieza fundamental en el dia a dia, pero que al
mismo tiempo nos vamos a encontrar con gente que
nos va a acompanar y serd una pieza importante.

Finalmente, la historia de las personas se escribe
entre todos, el vigje de la vida lo escribimos
acompanados de las personas que nos guian. En
este sentido, los profesores nos dejomos llevar y
construir por nuestros alumnos, por la gente que nos
acompana dia a dia en el quehacer docente y que
estd ahi para ayudarnos a escribir nuestra historia.
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Tras dos dias de congreso, no podriamos dejar de
lado a todas las personas que hicieron posible que el
evento se hiciera posible: patrocinadores,
expositores, conferencistas, equipo técnico de
iluminacion, sonido y video, y un sin ndmero de
personas que desde sus dreas de trabajo hicieron
posible que este congreso se llevara a cabo. Por
supuesto, el congreso no pudria haber sido posible
sin la direccion y liderazgo de la Hna. Ana Luisa
Dominguez Gasca, presidente de la CNEP y el
invaluable trabajo y dedicacion absoluta del Hno.
Tarsicio Larios Félix, vicepresidente de la CNEP. Ambos
fueron acompanados por el equipo directivo y
operativo de la CNEP.

Llegd el término del XIX Expo Congreso CNEP,
pero inicia la cuenta regresiva para el XX Congreso
CNEP, a celebrarse el préximo mes de octubre en la
Cd. de Ledn, Guanajuato. Te invitamos a ver la galeria
fotogréfica en la pagina http://www.cnep.org.mx
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Noticlas GNEP

Un acuerdo que impulsa la

En septiembre de 2022 la Confederacién Nacional de
Escuelas Particulares A.C. (CNEP) y la Red Educativa
La Salle iniciaron un acercamiento para buscar la
forma de que sus procesos de mejora continua se
impulsaran uno al otro, dando vida a un Acuerdo de
Voluntades que buscaba que a través del Sistema de
Calidad Educativa (SACE) de la CNEP, se reconociera
la calidad de las Instituciones Educativas Lasallistas
(IEL).

El pasado 24 de mayo de 2024 este Acuerdo cobré
vida al acreditarse las primeras 15 IEL con el Modelo 4
del SACE. Fue asi como la Confederacion, al otorgar
su aval de acreditacién por medio de los recursos,
metodologias e instrumentos elementales del
Sistema de Gestion de Calidad Educativa Lasallista,
reconocio:

Julio Chapa Mar...

e La orientacibn a una escuela evangelizadora
segun el magisterio de la Iglesia y conforme a la
mirada transversal del Evangelio en todo el
Proyecto Educativo de la institucion lasallista
acreditada.

e La relevancia social del centro educativo por
medio del impacto social del Proyecto Educativo
Institucional.

e Que los procesos y programas del Proyecto
Educativo Institucional son congruentes con el
espiritu humanista de la filosofia lasallista.

Calidad Educativa

Mtra. Gabriela Schiemmer Rojas

* Que el proceso de gestion de calidad de la Red
Educativa La Salle brinda especial atencién a la
generacion de procesos colectivos y colegiados
para la reflexibn y la toma de decisiones en
cada uno de los dmbitos que integran una
comunidad educativa, generando con ello una
cultura de calidad.

e El compromiso institucional con la calidad
educativa y la mejora continua. La mayor
proyeccién en la Red Educativa La Salle de los
servicios 'y beneficios que ofrece Ila
Confederacion Nacional de Escuelas Particulares
mediante el Sistema de Acreditacion de la
Calidad Educativa (SACE).

Las escuelas participantes en este Consejo han
recibido el Reconocimiento Oro por parte del
Modelo Integral de Calidad Educativa Lasallista,
(MICEL), modelo de calidad para las escuelas del
Distrito Sur. Lo que significa que cuentan con una
evaluacion interna, planes Yy resultados con

respecto a su servicio educativo.

En el ler Consejo de Acreditacion resultante del
Acuerdo, la Presidencia de la CNEP, a cargo de la
Hna. Ana Luisa Dominguez Gasca convocd a
representantes de la Oficina Internacional de
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Educacién Catélica, (OIEC) como son su Secretario
General, Hervé Lecomnte; el Consultor para la
Congregacion Vaticana de Educacién, Mtro. Juan
Antonio Ojeda; el Secretario General de Ila
Confederacién  Interamericana de  Educacion
Catélica (CIEC), el Mtro. Oscar Pérez Sayago y los
Secretarios para la Asociacion y la Misién Educativa
Lasallista del Distrito Antillas México Sur y Distrito
México Norte, Hno. Gerardo Martinez Cano y el Mtro.
René Pérez Ydnez, ademds de contar con la

presencia del Lic. Mario Lugo Delgadillo, Director de
Relaciones Laborales de la SEP, asesores de los
Modelos de Calidad de la Red Educativa de La Salle y
asesores de calidad del SACE.

El Secretario General de la OIEC, el Mtro. Lecomte
envié un mensaje para la apertura de la sesion en la
que indicd que en estos procesos de evaluacidon de
calidad la CNEP cuenta con el apoyo de la OIEC vy
enfatizd que: “cada cosa que hacemos debemos
pensar que la hacemos para los jévenes que estdn
detrds del proyecto” y aseguré que estd seguro de
contar con todas las fuerzas de la CNEP.

En su oportunidad, el Hno. Ojeda invitd a las
instituciones a ocuparse de que la educacién se
centre en la persona y en los mds vulnerables, los
que mds necesitan contar con un esfuerzo educativo
de calidad. “Evaluamos para cumplir mejor.. para
que cada nifio, adolescente y joven se comprometan
en la mejora de la vida de las personas y de su
contexto” y se congratuld del logro alcanzado por las
instituciones.

Para el Mtro. Oscar Pérez Sayago: “lo esencial de la
escuela catdlica es lo que comunicamos a través
del curriculo.. Por lo que debemos descubrir si
evangelizamos a través del curriculum” e invité a los
presentes a buscar indicadores que nos permitan
saber “si una persona es buena, si una persona es
amable.. “. La tarea no es sbélo la excelencia
académica, sino la transformacién real e interna de
las personas. En sus palabras, es necesario que las
escuelas nos propongamos formar personas
buenas, nifos alegres que sepan ayudar a los
demads.

El Hermano Gerardo indicé que el proyecto
apenas estd en su inicio y se congratuld que
algunas escuelas hayan aceptado el reto adn
teniendo un contexto poco favorable, o cual nos
compromete mds a impulsar estos procesos de
calidad y mejora continua. “Hay un compromiso
con la mejora que nos motiva y nos impulsa a
seguir adelante”. Reconoci®6 que para las
instituciones que se acreditaron la transformacion
social es un proyecto clave, algunos muy
ambiciosos que tienen alcances a nivel
internacional, como es el caso del Cristobal Colon
que puede dar clases a distancia a escuelas de
Ruanda, mientras que otros colegios, de manera
mds modesta, también se comprometen a impulsar
a los demds, a trabajar por su entorno, y asegurd
que también es necesario “trabajar en la formacion
de la ciudadania critica y la democracia”.

[
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El Mtro. Raul Linares Callejas, asesor del Distrito Sur en
materia de Calidad, aseguré que el Modelo Integral
de Calidad Educativa Lasallista, (MICEL) promueve la
formacion integral y requiere un esfuerzo de
planeacion estratégica y operativa por parte de las
instituciones para seguir transforméndose y

mejorando de manera continua, sistematizada y
sostenida.

El Mtro. Raul Linares Callejas, asesor del Distrito Sur en
materia de Calidad, aseguré que el Modelo Integral
de Calidad Educativa Lasallista, (MICEL) promueve la
formaciéon integral y requiere un esfuerzo de
planeacion estratégica y operativa por parte de las
instituciones para seguir transforméndose y
mejorando de manera continua, sistematizada y
sostenida.

Al concluir la sesidon de este ler Consejo de
Acreditacion, las instituciones:

La Salle San Francisco del Rincon, Secundaria
Preparatoria ULSA Bajio San Francisco del Rincon
Preparatoria ULSA Bajio Salamanca

Preparatoria ULSA Bajio Américas

Preparatoria ULSA Bajio Juan Alonso de Torres
Preparatoria ULSA Morelia

Preparatoria ULSA Pachuca La Luz

Preparatoria ULSA Pachuca La Concepcion

e Preparatoria ULSA Cuernavaca

Preparatoria ULSA México Santa Teresa
Escuela Cristébal Colén

La Salle Benavente

ULSA Oaxaca, Seccién Bachillerato
Instituto Cancdn

Colegio Cristébal Colén

Fueron acreditadas por el SACE de la CNEP a través
de su Modelo 4 de calidad, en tanto, la Hermmana
Ana Luisa Dominguez, como lider de la
Confederacién agradecid la confianza depositada
en el Sistema y se mostrd6 comprometida y
motivada a continuar con esta labor de impulso a
la calidad educativa.

La validez de esta acreditacién tiene una vigencia
de 3 afos y las instituciones han entregado un
compromiso de mejora continua que nos permite
contar con que seguirdn trabajando para atender
adecuadamente los retos que el servicio educativo
les plantee.
iEnhorabuena!
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No soy un robot.
La lectura y la sociedad digital
Juan Villoro

El libro y la lectura ocupan cada dia un lugar menos
determinante en la vida pdblica de los ciudadanos.
Para hacer politica no se necesita ser alguien leido;
por el contrario, parece que una de estas profesiones
0 vocaciones -si se les quiere llamar asi-, repele a la
otra. En definitiva, se puede ser politico sin ser un
homo leggens.

La inmediatez es inmensamente preponderante
sobre el ejercicio de la lectura. Videos de 30
segundos llaman mdas la atencion que el hdbito de la
lectura. Dedicar unos cuantos minutos al dia a leer,
parece una tarea dificil frente a la cotidianidad e
inmediatez que nos proporcionan las redes sociales.
El homo leggens, en tanto ser disciplinado que tenia
el propdsito de ejercer el habito de la lectura, estd en
decadencia. ¢Qué nos queda? ¢De qué modo o
digital ha transformado nuestras vidas? ¢Como
afecta lo digital la percepcion de la realidad? ¢Qué
aspectos politicos trae consigo la era digital? La
revolucién tecnolbgica, este eufemismo que la
mayoria de las veces era utilizado para hacer
referenciac a un porvenir mejor, un adn no
esperanzador, parece que se ha vuelto la premisa de
una real transformacién de las normas sociales.

Juan Villoro se acerca a un andlisis que tiene como
columna vertebral varias aristas. La primera de ella
nos remite al cardcter epistemoldgico de lo real, un
andlisis platénico que nos direcciona a recordar los
libros del Teetetes o del Mendn: ¢qué conozco?,
¢cObmo sé que conozco algo? ¢cudles son las
condiciones de posibilidod que me ayudan a
determinar si aquello que conozco es real? Estas y
otras preguntas de cardcter epistémico recorren el
corpus del ultimo libro de Villoro. Sin duda, el avance
de la tecnologia y su repercusiéon en todos los

Mtro. José Trinidad Mendoza Hernéndez

El lector, escribe la obra una y otra ve...
J. L. Borges

~ Juan Villoro
No soy
un robot

Laleciuray i sociedad d grtal
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dmbitos de lo humano, nos permite cuestionarnos
nuestra posicibn en el mundo. La constitucion
ontolégica del Homo Leggens, parafraseando a
Heidegger, lo lleva a replantearse su razén de ser-
en-el-mundo.

No soy un robot. La lectura y la sociedad digital, de
J. Villoro, permite replantearnos, de manera poco
académica, casi vivencial, el quehacer de los seres
humanos en el devenir de la historia.

No soy un robot es un ejercicio de autocritica que
los habitantes del siglo actual estamos obligados a
hacernos. Tomar una postura frente a los dilemas
tecnologicos es ejercer de manera responsable el
ejercicio del discernimiento, asumir que nuestro ser-
en-el-mundo no sélo tiene un cardcter biolégico,
sino que nos compromete a construir una toma de
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postura, adoptar una condicién ética frente al
devenir histérico.

En 2023 Juan Villoro lanzé un primer libro
autobiogrdéfico: La figura de este mundo. En el libro
Villoro hacia referencia a la figura de su padre: el
filésofo Luis Villoro. Hacia un andlisis de lo que
acontecia en el interior de si, en la construccion de la
persona. Quizds, si se lleva un poco mds alld la
lectura de su Ultimo libro, ahora el autor nos invita a
mirar hacia afuera, a advertir que hay algdn otro que
nos determinag, que nos constituye como parte del si
mismo. Ese otro es el contexto tecnolbgico que
condiciona la realidad en la que vivimos.

Hay que mirar el futuro para asumir en dénde nos
encontramos, qué queremos o qué esperamos de la

vida, implica tener una actitud visionaria. Algo que
ya habia sido planteado en forma distépica.
Siguiendo las palabras de Shakespeare en Hamlet:
“Ya estamos aqui finalmente... Pero ¢tan tarde?”

La era de lo digital, nos coloca como lectores frente
a un discurso evanescente, esto es, frente a una
hondonada de posibilidades que son contradictorias
entre si.

La invitacion que hacemos a leer el Gltimo libro de
Juan Villoro, de hacerlo asumiendo que tenemos un
papel importante en la construccién del tejido social.
Hay un mundo tecnoldgico que nos obliga a adquirir
una toma de postura frente a los impostergable.

La filosofia politica de la inteligencia
artificial
Mark Coeckelbergh

A la luz del creciente desarrollo de las tecnologias y
aplicaciones relativas a la inteligencia artificial,
problemas acuciantes de nuestra sociedad, tales
como el racismo, el cambio climatico o la calidad de
la democracia, cobran una mayor urgencia y una
relevancia renovada. ¢Coémo avanzar en el debate
politico en torno a la inteligencia artificial para dejar
atrds las meras advertencias y las acusaciones
excesivamente fdciles? Este libro presenta, desde la
perspectiva de la filosofia politica, una introduccion
accesible a los muchos y complejos desafios que se
derivan de la implantacion de IAs en nuestras
sociedades e industrias, desde la discriminacion
judicial a las implicaciones para la democracia de
una vigilancia ubicua y permanente. Un ensayo
original y actualizado que interesard tanto a
estudiantes e investigadores en filosofia de la
tecnologia y filosofia politica como a especialistas en
innovacion, reguladores y, en general, cualquier
persona interesada en el impacto sociocultural de
las nuevas tecnologias.
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